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Consoeurs, Confrères,
En octobre 2005, j’ai été élu président national du Syndicat 
des employés des postes et des communications 
(SEPC), composante de l’Alliance de la fonction 
publique du Canada (AFPC). 

J’ai toujours beaucoup appuyé le travail 
qu’accomplit notre syndicat en collabo-
ration avec le STTP au sujet du Fonds 
de garde d’enfants. En 2000, après avoir 
négocié un fonds de garde d’enfants 
auprès de Postes Canada, j’ai été nommé 
représentant du SEPC pour les questions de 
garde d’enfants. J’avais, à ce moment-là, deux 
jeunes enfants qui fréquentaient une garderie au 
Québec.

À mon avis, les programmes Besoins spéciaux et Aller de 
l’avant font un travail exceptionnel en reconnaissant les dif-
ficultés supplémentaires que doivent surmonter les membres 
qui prennent soin d’un enfant ayant des limitations fonc-
tionnelles. Ces programmes nous permettent d’aider ces 
membres de manière très particulière. Ils nous tiennent au 
fait des nombreux défis qu’ils doivent relever au quotidien. 
En ce moment, 25 membres du SEPC-AFPC participent à ces 
programmes.

De concert avec le STTP, nous sommes ravis de lancer 
la nouvelle affiche « Franchir les barrières ». L’affiche est 
colorée et vous devriez facilement la reconnaître lorsque 
vous la verrez sur les tableaux d’affichage dans les lieux 
de travail. Son objectif est de sensibiliser les membres à la 
grande diversité des limitations fonctionnelles. Certaines 
se remarquent aisément, d’autres ne sont tout simplement 
pas perceptibles à l’oeil. Notre message est le suivant : il est 
important d’appuyer tous les membres qui ont des enfants 
ayant des besoins spéciaux. Profitons de l’occasion 
qu’offre l’affiche pour en parler au travail et faire 
connaître les programmes à l’ensemble des membres. 

Solidarité,

Richard L. Des Lauriers
Président national
SEPC

Avoir des triplets à 31 semaines de 
grossesse (9 semaines avant terme) a été une expérience très 
angoissante pour mon épouse et moi en raison des nom-
breux risques d’infection et de handicap. Nous ne savions 
pas à quoi nous attendre. Aujourd’hui, trois ans plus tard, 
nos enfants ont des besoins spéciaux. Notre fille, Chloe, 
ne parle pas (son vocabulaire compte trois mots) et elle est 
hyperactive. Notre fils Cameron serait apparemment atteint 
d’autisme et nous sommes sur une liste d’attente pour rece-
voir un diagnostic officiel. Notre fils Carter a un retard de 
développement qui se situe entre quatre et six mois. Chloe 
et Cameron ont pour leur part un retard de développement 
qui avoisine les 12 à 14 mois. Tous trois souffrent d’asthme. 
Même avec tous leurs besoins spéciaux, nous avons beau-
coup de gratitude pour nos trois petits miracles! 

Windsor, Ontario
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oc
es

su
s 

de
 tr

an
si

tio
n 

co
m

pr
en

ne
nt

 d
ès

 le
 

dé
pa

rt
 q

ue
ls

 s
er

on
t l

es
 b

es
oi

ns
 d

e 
l’e

nf
an

t.

V
er

s 
de

s 
se

rv
ic

es
 m

éd
ic

au
x 

po
ur

 a
du

lt
es

Po
ur

 L
is

a,
 fi

lle
 d

e 
M

on
a 

Po
ul

in
, l

e 
pl

us
 d

iffi
ci

le
 d

an
s 

la
 

tr
an

si
tio

n 
à 

l’â
ge

 a
du

lte
 a

 é
té

 d
e 

pa
ss

er
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

m
éd

ic
au

x 
po

ur
 e

nf
an

ts
 à

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
m

éd
ic

au
x 

po
ur

 a
du

lte
s.

 L
is

a 
es

t 
at

te
in

te
 d

e 
fib

ro
se

 k
ys

tiq
ue

, d
e 

di
ab

èt
e,

 d
’a

st
hm

e,
 d

’a
rt

hr
ite

 e
t 

d’
os

té
op

or
os

e.
 E

lle
 d

oi
t i

ng
ur

gi
te

r 
pa

s 
m

oi
ns

 d
e 

5
00

0 
ca

lo
ri

es
 

pa
r 

jo
ur

 p
ou

r 
m

ai
nt

en
ir

 s
on

 p
oi

ds
 à

 la
 h

au
ss

e.
 

Q
ua

nd
 e

lle
 a

 e
u 

18
 a

ns
, L

is
a 

a 
dû

 c
es

se
r 

de
 s

e 
re

nd
re

 à
 la

 
cl

in
iq

ue
 p

ou
r 

en
fa

nt
s 

at
te

in
ts

 d
e 

fib
ro

se
 k

ys
tiq

ue
 d

e 
C

al
ga

ry
 e

t 
fr

éq
ue

nt
er

 la
 c

lin
iq

ue
 p

ou
r 

ad
ul

te
s 

si
tu

ée
 à

 F
oo

th
ill

s.
 A

u 
co

ur
s 

de
 la

 p
ér

io
de

 d
e 

tr
oi

s 
m

oi
s 

qu
i a

 s
ui

vi
 s

on
 d

er
ni

er
 e

xa
m

en
 à

 la
 

cl
in

iq
ue

 p
ou

r 
en

fa
nt

s 
et

 s
on

 p
re

m
ie

r 
re

nd
ez

-v
ou

s 
à 

la
 c

lin
iq

ue
 

po
ur

 a
du

lte
, L

is
a 

a 
ét

é 
ad

m
is

e 
d’

ur
ge

nc
e 

à 
l’h

ôp
ita

l. 

«
O

n 
l’a

 tr
ai

té
e 

ex
ac

te
m

en
t c

om
m

e 
n’

im
po

rt
e 

qu
el

 a
ut

re
 

ad
ul

te
»,

 r
ac

on
te

 s
a 

m
èr

e,
 tr

av
ai

lle
us

e 
de

s 
po

st
es

 d
on

t l
e 

qu
ar

t 
de

 tr
av

ai
l e

st
 d

iff
ér

en
t d

e 
ce

lu
i d

e 
so

n 
m

ar
i, 

qu
i e

st
 s

up
er

vi
se

ur
 

au
x 

po
st

es
. «

Ils
 n

’o
nt

 p
as

 te
nu

 c
om

pt
e 

de
s 

sy
m

pt
ôm

es
 d

e 
di

m
in

ut
io

n 
m

ar
qu

ée
 d

u 
su

cr
e 

da
ns

 s
on

 s
an

g 
ni

 d
u 

fa
it 

qu
’e

lle
 

es
t a

tte
in

te
 d

e 
fib

ro
se

 k
ys

tiq
ue

.»

Q
ua

nd
 l’

hô
pi

ta
l s

’e
st

 e
nfi

n 
dé

ci
dé

 à
 a

pp
el

er
 le

 m
éd

ec
in

 
sp

éc
ia

lis
é 

en
 fi

br
os

e 
ky

st
iq

ue
, c

e 
de

rn
ie

r 
ét

ai
t f

ur
ie

ux
 d

e 
ne

 
pa

s 
av

oi
r 

ét
é 

ap
pe

lé
 a

va
nt

. I
l m

’a
 d

it
: «

n’
al

le
z 

pl
us

 ja
m

ai
s 

à 
l’h

ôp
ita

l s
an

s 
d’

ab
or

d 
co

m
m

un
iq

ue
r 

av
ec

 m
oi

».

D
’a

ut
re

s 
ir

ri
ta

nt
s 

on
t 

re
nd

u 
la

 t
ra

ns
it

io
n 

di
ffi

ci
le

. 
«

A
va

nt
, n

ou
s 

vo
yi

on
s 

le
 m

éd
ec

in
 e

ns
em

bl
e;

 m
ai

nt
en

an
t 

m
am

an
 e

t p
ap

a 
n’

ex
is

te
nt

 p
lu

s.
 L

es
 m

éd
ec

in
s 

ve
ul

en
t v

oi
r 

l’e
nf

an
t s

eu
l. 

To
ut

 a
u 

lo
ng

 d
es

 n
om

br
eu

se
s 

an
né

es
 q

ue
 n

ou
s 

av
on

s 
fr

éq
ue

nt
é 

la
 c

lin
iq

ue
 p

ou
r 

en
fa

nt
s,

 n
ou

s 
n’

av
on

s 
vu

 
qu

’u
ne

 s
eu

le
 fo

is
 u

ne
 p

er
so

nn
e 

vr
ai

m
en

t m
al

ad
e.

 À
 F

oo
th

ill
s,

 
on

 e
n 

vo
it 

de
 to

ut
es

 le
s 

so
rt

es
 d

an
s 

la
 s

al
le

 d
’a

tte
nt

e
» 

aj
ou

te
 

M
on

a 
Po

ul
in

, e
xp

liq
ua

nt
 q

ue
 la

 fi
br

os
e 

ky
st

iq
ue

 s
’a

gg
ra

ve
 a

ve
c 

l’â
ge

.

Po
ur

 H
el

en
 H

ea
ly

, s
pé

ci
al

is
te

 d
es

 
qu

es
tio

ns
 d

e 
tr

an
si

tio
n,

 «
le

 p
ro

bl
èm

e,
 

c’
es

t q
u’

à 
18

an
s,

 to
ut

es
 le

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
m

es
ur

es
 d

e 
so

ut
ie

n 
to

m
be

nt
. T

ou
t l

e 
gr

ou
pe

 d
e 

sp
éc

ia
lis

te
s 

qu
i s

’o
cc

up
ai

t d
e 

l’e
nf

an
t e

t l
e 

pr
ot

ég
ea

it 
se

 d
éf

ai
t. 

O
n 

lu
i s

er
re

 la
 m

ai
n 

et
 o

n 
lu

i d
it 

‘a
u 

re
vo

ir
’. 

L’
en

fa
nt

 p
re

nd
 le

 c
he

m
in

 d
u 

m
on

de
 a

du
lte

 s
an

s 
av

oi
r 

le
 b

ag
ag

e 
né

ce
ss

ai
re

 p
ou

r 
né

go
ci

er
 a

ve
c 

ce
 

m
ili

eu
.»

H
el

en
 H

ea
ly

, q
ui

 e
st

 d
ir

ec
tr

ic
e 

du
 p

ro
gr

am
m

e 
de

 s
er

vi
ce

s 
co

m
m

un
au

ta
ir

es
, d

e 
lo

is
ir

s 

et
 d

’é
du

ca
tio

n 
du

 B
lo

or
vi

ew
 M

ac
M

ill
an

 C
hi

ld
re

n’
s 

C
en

tr
e 

à 
To

ro
nt

o,
 s

e 
so

uv
ie

nt
 a

vo
ir

 a
cc

om
pa

gn
é 

un
e 

je
un

e 
fe

m
m

e 
de

 1
8 

an
s 

at
te

in
te

 d
e 

sp
in

a-
bi

fid
a 

à 
so

n 
de

rn
ie

r 
re

nd
ez

-v
ou

s 
ch

ez
 le

 
ne

ur
oc

hi
ru

rg
ie

n.
 Il

 lu
i a

 s
er

ré
 la

 m
ai

n 
et

 s
ou

ha
ité

 b
on

ne
 c

ha
nc

e.
 

U
n 

pe
u 

pl
us

 ta
rd

, l
a 

je
un

e 
fe

m
m

e 
a 

éc
la

té
 e

n 
sa

ng
lo

ts
, 

ex
pl

iq
ua

nt
 q

ue
 le

 n
eu

ro
ch

ir
ur

gi
en

 é
ta

it 
la

 p
er

so
nn

e 
qu

i a
va

it 
pr

is
 le

s 
dé

ci
si

on
s 

im
po

rt
an

te
s 

de
 s

a 
vi

e,
 c

ar
 c

’e
st

 lu
i q

ui
 s

av
ai

t 
qu

an
d 

el
le

 a
va

it 
be

so
in

 d
’u

ne
 c

hi
ru

rg
ie

 a
u 

do
s.

 

«
Il 

m
’a

 s
im

pl
em

en
t s

er
ré

 la
 m

ai
n 

et
 d

it 
au

 r
ev

oi
r, 

a 
ra

co
nt

é 
la

 
je

un
e 

fe
m

m
e.

 Je
 n

’a
rr

iv
e 

pa
s 

à 
le

 c
ro

ir
e.

»

Le
 p

as
sa

ge
 à

 l’
éc

ol
e 

se
co

nd
ai

re
«

U
ne

 tr
an

si
tio

n 
n’

at
te

nd
 p

as
 l’

au
tr

e
»,

 e
xp

liq
ue

 E
la

in
e 

B
on

de
ru

d,
 c

om
m

is
 p

os
ta

l d
e 

K
am

lo
op

s.
 «

Je
 m

e 
su

is
 to

uj
ou

rs
 

ba
ttu

e 
po

ur
 o

bt
en

ir
 d

es
 r

es
so

ur
ce

s 
à 

l’é
co

le
, c

ar
 le

s 
dé

ci
de

ur
s 

sc
ol

ai
re

s 
ch

oi
si

ss
en

t t
ou

jo
ur

s 
le

 c
he

m
in

 d
e 

la
 fa

ci
lit

é.
 C

’e
st

 c
e 

qu
e 

j’a
i t

ro
uv

é 
de

 p
lu

s 
fr

us
tr

an
t d

an
s 

to
ut

es
 le

s 
dé

m
ar

ch
es

 q
ue

 
j’a

i e
nt

re
pr

is
es

 a
u 

no
m

 d
e 

m
a 

fil
le

, A
la

na
.»

A
u 

fil
 d

es
 a

ns
, E

la
in

e 
B

on
de

ru
d 

s’
es

t b
at

tu
e 

po
ur

 o
bt

en
ir

 le
s 

re
ss

ou
rc

es
 s

up
pl

ém
en

ta
ir

es
 d

on
t s

a 
fil

le
 a

 b
es

oi
n.

 A
la

na
, 1

5 
an

s,
 a

 d
es

 r
et

ar
ds

 d
u 

dé
ve

lo
pp

em
en

t, 
m

ai
s 

se
lo

n 
sa

 m
èr

e,
 

ce
s 

re
ta

rd
s 

so
nt

 lé
gè

re
m

en
t i

nf
ér

ie
ur

s 
à 

ce
 q

ui
 e

st
 c

on
si

dé
ré

 
co

m
m

e 
«

no
rm

al
» 

et
 A

la
na

 s
e 

tr
ou

ve
 to

uj
ou

rs
 a

u 
ba

s 
de

 la
 

lis
te

, p
ar

ce
 q

ue
 s

es
 b

es
oi

ns
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

us
si

 g
ra

nd
s 

qu
e 

ce
ux

 
d’

au
tr

es
 e

nf
an

ts
. L

e 
pr

og
ra

m
m

e 
B

es
oi

ns
 s

pé
ci

au
x 

ai
de

 la
 fa

m
ill

e 
B

on
de

ru
d 

à 
pa

ye
r 

le
s 

re
ss

ou
rc

es
 s

up
pl

ém
en

ta
ir

es
 q

ua
nd

 le
 

sy
st

èm
e 

sc
ol

ai
re

 n
e 

pe
ut

 le
s 

lu
i f

ou
rn

ir.
 

A
u 

pr
im

ai
re

, A
la

na
 a

 s
ub

it 
de

 l’
in

tim
id

at
io

n.
 L

or
sq

u’
el

le
 é

ta
it 

en
 

7e  a
nn

ée
, s

on
 e

ns
ei

gn
an

te
 a

 d
it 

à 
M

m
e 

B
on

de
ru

d 
qu

e 
sa

 fi
lle

 
de

vr
ai

t «
ap

pr
en

dr
e 

à 
cu

is
in

er
, à

 fa
ir

e 
le

 m
én

ag
e 

et
 à

 g
ér

er
 s

on
 

ar
ge

nt
».

 L
’e

ns
ei

gn
an

te
 v

ou
la

it 
in

sc
ri

re
 A

la
na

, q
ui

 a
va

it 
al

or
s 

12
an

s,
 à

 u
n 

pr
og

ra
m

m
e 

d’
in

iti
at

io
n 

à 
la

 v
ie

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

. 
Po

ur
 E

la
in

e 
B

on
de

ru
d,

 il
 n

’e
n 

ét
ai

t p
as

 q
ue

st
io

n.
 

Q
ua

nd
 A

la
na

 a
 é

té
 a

dm
is

e 
à 

l’é
co

le
 s

ec
on

da
ir

e,
 «

l’é
co

le
ét

ai
t c

at
ég

or
iq

ue
: A

la
na

 d
ev

ai
t ê

tr
e 

pl
ac

ée
 d

an
s 

un
e 

cl
as

se
 

sp
éc

ia
le

»,
 r

ac
on

te
 M

m
e 

B
on

de
ru

d.
 «

H
eu

re
us

em
en

t, 
je

 v
en

ai
s 

de
 s

ui
vr

e 
un

 c
ou

rs
 d

es
tin

é 
au

x 
pa

re
nt

s 
d’

en
fa

nt
s 

ay
an

t d
es

 
be

so
in

s 
sp

éc
ia

ux
 o

ù 
j’a

va
is

 a
pp

ri
s 

qu
’il

 e
xi

st
ai

t u
n 

pr
og

ra
m

m
e 

ad
ap

té
 p

ou
r 

le
s 

él
èv

es
 a

u 
ré

gu
lie

r.
»

«
J’a

i s
ui

vi
 c

e 
co

ur
s 

et
 ja

m
ai

s 
je

 n
’a

i é
té

 a
ut

an
t e

n 
co

lè
re

 
co

nt
re

 to
ut

 le
 s

ys
tè

m
e 

sc
ol

ai
re

 e
t l

es
 p

er
so

nn
es

 a
ve

c 
qu

i 
j’a

va
is

 e
u 

af
fa

ir
e 

da
ns

 le
 p

as
sé

. À
 p

ar
tir

 d
e 

ce
 jo

ur
-l

à,
 

j’é
ta

is
 a

u 
co

ur
an

t d
e 

ce
 q

ue
 je

 p
ou

va
is

 e
xi

ge
r

»,
 p

ou
rs

ui
t-

el
le

.

La
 m

èr
e 

d’
A

la
na

 e
st

 d
on

c 
al

lé
e 

de
m

an
de

r 
à 

l’é
co

le
 

se
co

nd
ai

re
 p

ou
rq

uo
i s

a 
fil

le
 n

e 
po

ur
ra

it 
pa

s 
fa

ir
e 

co
m

m
e 

le
s 

au
tr

es
 –

 p
ar

tic
ip

er
 à

 la
 fa

nf
ar

e,
 p

ar
 

ex
em

pl
e 

– 
et

 ê
tr

e 
in

té
gr

ée
 a

ve
c 

le
 r

es
te

 d
e 

se
s 

pa
ir

s 
pl

ut
ôt

 q
ue

 d
’ê

tr
e 

pl
ac

ée
 d

an
s 

un
e 

cl
as

se
 s

pé
ci

al
e 

et
 p

as
se

r 
à 

cô
té

 d
e 

la
 v

ie
 d

’u
ne

 é
co

le
 s

ec
on

da
ir

e 
no

rm
al

e.

A
ve

c 
l’a

pp
ui

 d
’u

n 
di

re
ct

eu
r 

qu
i a

va
it 

ai
dé

 A
la

na
 q

ua
nd

 
el

le
 é

ta
it 

pl
us

 je
un

e,
 

M
m

e
B

on
de

ru
d 

es
t p

ar
ve

nu
e 

à 
co

nv
ai

nc
re

 l’
éc

ol
e 

se
co

nd
ai

re
 d

e 
pl

ac
er

 s
a 

fil
le

 d
an

s 
un

 c
la

ss
e 

ad
ap

té
e 

po
ur

 le
s 

m
at

hé
m

at
iq

ue
s 

et
 

l’a
ng

la
is

, m
ai

s 
da

ns
 u

ne
 

cl
as

se
 o

rd
in

ai
re

 p
ou

r 
le

s 
co

ur
s 

d’
ar

t c
ul

in
ai

re
, d

e 
co

ut
ur

e,
 

de
 m

us
iq

ue
 e

t d
’é

du
ca

tio
n 

ph
ys

iq
ue

.

«
En

 é
ta

nt
 in

té
gr

ée
 a

u 
pr

og
ra

m
m

e 
d’

en
se

ig
ne

m
en

t 
ré

gu
lie

r, 
A

la
na

 s
’e

st
 fa

it 
un

e 
sé

ri
e 

de
 n

ou
ve

lle
s 

am
ie

s 
et

 
so

n 
es

tim
e 

de
 s

oi
 a

 g
ri

m
pé

 
en

 fl
èc

he
. E

lle
 s

e 
se

nt
 s

ûr
e 

d’
el

le
 e

t a
 u

ne
 im

ag
e 

po
si

tiv
e 

d’
el

le
-m

êm
e

»,
 a

jo
ut

e 
la

 m
èr

e 
d’

A
la

na
, q

ui
 e

st
 m

ai
nt

en
an

t 
en

 9
e
an

né
e.

Le
 c

on
se

il 
qu

e 
so

uh
ai

te
ra

it 
do

nn
er

 M
m

e 
B

on
de

ru
d 

au
x 

pa
re

nt
s 

qu
i d

oi
ve

nt
 n

ég
oc

ie
r 

av
ec

 le
s 

au
to

ri
té

s 
sc

ol
ai

re
s 

es
t l

e 
su

iv
an

t:
 «

Fa
ite

s-
vo

us
 a

cc
om

pa
gn

er
 d

’u
ne

 
pe

rs
on

ne
 q

ui
 p

re
nd

ra
 v

ot
re

 
dé

fe
ns

e.
 V

ou
s 

av
ez

 b
es

oi
n 

de
 q

ue
lq

u’
un

 q
ui

 d
éf

en
dr

a 
vo

tr
e 

po
in

t d
e 

vu
e 

et
 q

ui
 v

ou
s 

ap
pu

ir
a,

 q
ue

lq
u’

un
 q

ue
 le

s 
au

to
ri

té
s 

sc
ol

ai
re

s 
ne

 v
er

ro
nt

 
pa

s 
co

m
m

e 
un

 p
ar

en
t, 

ca
r 

à 
le

ur
s 

ye
ux

, l
e 

po
in

t d
e 

vu
e 

de
s 

pa
re

nt
s 

n’
es

t j
am

ai
s 

ré
al

is
te

.»

M
on

 fi
ls

 C
al

vi
n

es
t â

gé
 d

e 
11

an
s 

et
 

fr
éq

ue
nt

e 
la

 s
ix

iè
m

e 
an

né
e.

 
Il 

es
t a

tte
in

t d
u 

sy
nd

ro
m

e 
du

 
cr

i d
u 

ch
at

. C
ha

qu
e 

an
né

e,
 

je
 c

on
st

at
e 

un
e 

am
él

io
ra

tio
n 

de
 s

es
 c

om
pé

te
nc

es
 

sc
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 n
um

ér
o-

ci
, 

no
us

 v
ou

s 
pr

és
en

to
ns

 M
ar

ie
-J

os
ée

 L
., 

co
ns

ei
llè

re
 r

at
ta

ch
ée

 
au

 p
ro

gr
am

m
e 

B
es

oi
ns

 s
pé

ci
au

x 
au

 Q
ué

be
c.

Il 
y 

a 
di

x 
an

s,
 M

ar
ie

-J
os

ée
 d

ev
en

ai
t l

a 
pr

em
iè

re
 c

on
se

ill
èr

e 
fr

an
co

ph
on

e 
du

 p
ro

gr
am

m
e 

B
es

oi
ns

 s
pé

ci
au

x.
 A

uj
ou

rd
’h

ui
 le

s 
pr

og
ra

m
m

es
 B

es
oi

ns
 s

pé
ci

au
x 

et
A

lle
r 

de
 l’

av
an

t p
eu

ve
nt

 
co

m
pt

er
 s

ur
 le

 tr
av

ai
l d

e 
si

x 
co

ns
ei

llè
re

s 
fr

an
co

ph
on

es
. M

ar
ie

-J
os

ée
 c

on
na

ît 
de

ux
 d

e 
ce

s 
co

ns
ei

llè
re

s.
 E

lle
s 

se
 c

on
su

lte
nt

 s
ou

ve
nt

 p
ou

r 
di

sc
ut

er
 d

’u
ne

 q
ue

st
io

n 
so

ul
ev

ée
 p

ar
 u

n 
pa

re
nt

 
ou

 p
ou

r 
éc

ha
ng

er
 a

u 
su

je
t d

’u
ne

 r
éf

ér
en

ce
 à

 d
on

ne
r. 

Po
ur

 M
ar

ie
-J

os
ée

, l
e 

tr
av

ai
l d

’é
qu

ip
e 

es
t 

cr
uc

ia
l.

M
ar

ie
-J

os
ée

 s
’in

té
re

ss
e 

au
x 

qu
es

tio
ns

 li
ée

s 
au

x 
be

so
in

s 
sp

éc
ia

ux
 d

ep
ui

s 
lo

ng
te

m
ps

; d
ep

ui
s,

 
en

 fa
it,

 q
ue

 to
ut

e 
je

un
e 

el
le

 s
’e

st
 li

ée
 d

’a
m

iti
é 

av
ec

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
ay

an
t d

es
 li

m
ita

tio
ns

 
fo

nc
tio

nn
el

le
s.

 Q
ua

nd
 e

lle
 e

st
 a

rr
iv

ée
 a

u 
pr

og
ra

m
m

e 
B

es
oi

ns
 s

pé
ci

au
x,

 e
lle

 c
om

pt
ai

t d
éj

à 
di

x 
an

né
es

 d
’e

xp
ér

ie
nc

e 
da

ns
 d

eu
x 

ag
en

ce
s 

di
ffé

re
nt

es
 à

 ti
tr

e 
de

 c
on

se
ill

èr
e 

en
 in

té
gr

at
io

n 
au

pr
ès

 d
es

 e
nf

an
ts

 e
n 

di
ffi

cu
lté

. 

M
ar

ie
-J

os
ée

 s
’o

cc
up

e 
de

 2
0 

fa
m

ill
es

 —
 c

e 
qu

i, 
po

ur
 e

lle
, r

ep
ré

se
nt

e 
un

 m
ax

im
um

 —
 d

on
t 

ce
rt

ai
ne

s 
de

pu
is

 le
 to

ut
 d

éb
ut

 d
u 

pr
og

ra
m

m
e.

 S
es

 r
ap

po
rt

s 
av

ec
 le

s 
fa

m
ill

es
 s

on
t à

 la
 fo

is
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s 

et
 p

er
so

nn
el

le
s,

 n
e 

se
 li

m
ita

nt
 p

as
 a

ux
 fo

rm
ul

ai
re

s 
à 

re
m

pl
ir

 à
 c

ha
qu

e 
pé

ri
od

e 
de

 fi
na

nc
em

en
t. 

El
le

 e
st

im
e 

qu
e 

so
n 

rô
le

 p
re

m
ie

r 
es

t d
e 

co
m

pr
en

dr
e 

le
s 

be
so

in
s 

de
s 

fa
m

ill
es

 e
t d

e 
le

s 
ai

de
r. 

El
le

 a
im

e,
 d

ur
an

t s
es

 e
nt

re
tie

ns
 té

lé
ph

on
iq

ue
s,

 q
ue

 le
s 

fa
m

ill
es

 lu
i 

di
se

nt
 c

om
m

en
t e

lle
s 

vo
nt

 e
t q

u’
el

le
s 

lu
i f

as
se

nt
 p

ar
t d

es
 p

ro
bl

èm
es

 q
u’

el
le

s 
pe

uv
en

t a
vo

ir
 

av
ec

 le
 s

ys
tè

m
e 

sc
ol

ai
re

. G
râ

ce
 à

 s
on

 e
xp

ér
ie

nc
e 

et
 à

 s
a 

co
nn

ai
ss

an
ce

 d
es

 p
ro

gr
am

m
es

 
en

 p
la

ce
, M

ar
ie

-J
os

ée
 p

eu
t p

ar
fo

is
 r

en
vo

ye
r 

un
e 

fa
m

ill
es

 à
 te

lle
 o

u 
te

lle
 r

es
so

ur
ce

 
co

m
m

un
au

ta
ir

e 
ou

 d
on

ne
r 

de
s 

co
ns

ei
ls

 s
ur

 la
 fa

ço
n 

d’
ab

or
de

r 
un

 p
ro

bl
èm

e 
bi

en
 p

ré
ci

s.
 

M
ar

ie
-J

os
ée

 a
 é

té
 s

ur
pr

is
e 

au
 d

éb
ut

 d
’a

pp
re

nd
re

 q
ue

 le
 S

TT
P 

pa
rr

ai
na

it 
un

 p
ro

gr
am

m
e 

à 
l’i

nt
en

tio
n 

de
 s

es
 m

em
br

es
 q

ui
 o

nt
 d

es
 e

nf
an

ts
 a

ya
nt

 d
es

 li
m

ita
tio

ns
 fo

nc
tio

nn
el

le
s.

 P
ou

r 
el

le
, 

ce
 p

ro
gr

am
m

e 
do

nn
e 

un
e 

bo
nn

e 
im

ag
e 

du
 S

yn
di

ca
t. 

El
le

 e
st

 d
’a

vi
s 

qu
e 

le
s 

go
uv

er
ne

m
en

ts
 

de
vr

ai
en

t é
ga

le
m

en
t v

en
ir

 e
n 

ai
de

 a
ux

 fa
m

ill
es

 q
ui

 o
nt

 d
es

 e
nf

an
ts

 a
ya

nt
 d

es
 b

es
oi

ns
 

sp
éc

ia
ux

.

Su
r 

un
 p

la
n 

pl
us

 p
er

so
nn

el
, M

ar
ie

-J
os

ée
 v

it 
av

ec
 s

on
 m

ar
i e

t l
eu

r 
fil

le
 d

e 
14

 a
ns

 e
t t

ou
s 

de
ux

 
so

nt
 tr

ès
 s

ol
id

ai
re

s 
de

 s
on

 tr
av

ai
l. 

La
 fa

m
ill

e 
es

sa
ie

 d
e 

pr
en

dr
e 

de
s 

va
ca

nc
es

 d
eu

x 
fo

is
 l’

an
. E

n 
hi

ve
r, 

ils
 v

on
t d

an
s 

le
 S

ud
 p

ou
r 

éc
ha

pp
er

 a
u 

fr
oi

d 
et

 à
 la

 n
ei

ge
 d

e 
l’O

ut
ao

ua
is

. M
ar

ie
-J

os
ée

 
ai

m
e 

la
 m

od
e 

et
 a

do
re

 m
ag

as
in

er
 à

 Q
ué

be
c.

 E
lle

 p
ar

tic
ip

e 
en

co
re

, d
e 

te
m

ps
 à

 a
ut

re
, à

 d
es

 
dé

fil
és

 d
e 

m
od

e.
 

Po
ur

 M
ar

ie
-J

os
ée

, l
e 

fa
it 

d’
ap

po
rt

er
 u

n 
ce

rt
ai

n 
op

tim
is

m
e 

et
 d

u 
ré

pi
t a

ux
 fa

m
ill

es
 lu

i p
ro

cu
re

 
be

au
co

up
 d

e 
sa

tis
fa

ct
io

n.
 E

lle
 tr

ou
ve

 d
iffi

ci
le

 d
e 

vo
ir

 d
es

 fa
m

ill
es

 q
ui

 o
nt

 d
’im

po
rt

an
ts

 
be

so
in

s 
ne

 p
as

 ê
tr

e 
en

 m
es

ur
e 

d’
ob

te
ni

r 
un

e 
ai

de
 fi

na
nc

iè
re

 s
uf

fis
an

te
. U

n 
jo

ur
, e

lle
 a

im
er

ai
t 

po
uv

oi
r 

re
nc

on
tr

er
 s

es
 fa

m
ill

es
 e

n 
pe

rs
on

ne
. 

N
ou

s
av

on
s

ob
te

nu
be

au
co

up
 d

e 
su

cc
ès

 
gr

âc
e 

à 
un

e 
sp

éc
ia

lis
te

 
de

s 
ex

er
ci

ce
s 

oc
ul

ai
re

s.
 E

lle
 n

ou
s 

a 
en

se
ig

né
 d

es
 

ex
er

ci
ce

s 
tr

ès
 fa

ci
le

s 
à 

fa
ir

e 
av

ec
 n

ot
re

 fi
lle

 
po

ur
 q

ue
 s

es
 y

eu
x 

tr
av

ai
lle

nt
 e

ns
em

bl
e.

 
N

ou
s 

av
on

s 
im

m
éd

ia
te

m
en

t r
em

ar
qu

é 
un

e 
am

él
io

ra
tio

n 
de

 s
a 

m
ot

ri
ci

té
 fi

ne
 e

t g
lo

ba
le

. 
La

 c
lé

 d
u 

su
cc

ès
 c

on
si

st
e 

à 
fa

ir
e 

tr
av

ai
lle

r 
le

s 
ye

ux
 p

ou
r 

qu
’il

s 
dé

ve
lo

pp
en

t l
eu

r 
pl

ei
n 

po
te

nt
ie

l, 
pu

is
 d

e 
le

s 
te

st
er

 
de

 n
ou

ve
au

 p
ou

r 
vo

ir
 c

e 
qu

i 
es

t n
éc

es
sa

ir
e,

 p
ar

 e
xe

m
pl

e 
le

 p
or

t d
e 

lu
ne

tte
s,

 d
’u

n 
ca

ch
e-

œ
il,

 la
 c

hi
ru

rg
ie

, e
tc

.

Fa
ct

ri
ce

To
ro

nt
o,

 O
nt

ar
io

Je
 t

en
ai

s 
à 

vo
us

 
re

m
er

ci
er

 p
ou

r 
l’a

id
e 

qu
e 

vo
us

 a
pp

or
te

z 
à 

m
on

 
en

fa
nt

. L
or

sq
ue

 je
 p

ar
le

 d
u 

pr
og

ra
m

m
e 

à 
d’

au
tr

es
, i

ls
 

n’
ar

ri
ve

nt
 p

as
 à

 m
e 

cr
oi

re
. 

D
u 

fo
nd

 d
u 

cœ
ur

, m
er

ci
. 

Th
or

nd
al

e,
 O

nt
ar

io

Y 
a-

t-
il 

un
e 

au
tr

e 
fa

m
ill

e 
do

nt
 u

n 
de

s 
m

em
br

es
 e

st
 a

tte
in

t d
e 

la
 

m
al

ad
ie

 d
’A

ra
n-

D
uc

he
nn

e 
de

 ty
pe

 2
? 

Fa
ct

ri
ce

V
ic

to
ri

a,
 C

ol
om

bi
e-

B
ri

ta
nn

iq
ue

C
ou

rr
ie

l:
  s

k8
tr

@
sh

aw
.c

a
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ha
ng

es
: e

nt
re

 n
ou

s
Éc

ha
ng

es
: e

nt
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 n
ou

s
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1-
88

8-
43

3-
28

85
 •

 s
ttp

-s
ep

cp
ro

je
te

nf
an

ts
@

ns
.s

ym
pa

tic
o.

ca
1-

88
8-

43
3-

28
85

 •
 s

ttp
-s

ep
cp

ro
je

te
nf

an
ts

@
ns

.s
ym

pa
tic

o.
ca

U
ne

 fo
is

 d
e 

pl
us

, j
e 

vo
us

 r
em

er
ci

e 
be

au
co

up
 d

e 
m

’a
vo

ir
 p

er
m

is
 

d’
of

fr
ir

 à
 m

a 
fil

le
tte

 d
e 

hu
it

an
s,

 l’
ét

é 
de

rn
ie

r, 
de

s 
sé

an
ce

s 
de

 tu
to

ra
t e

t d
es

 
so

rt
ie

s 
vi

sa
nt

 à
 d

év
el

op
pe

r 
sa

 s
oc

ia
bi

lit
é.

 C
et

te
 a

nn
ée

, 
el

le
 e

st
 e

n 
qu

at
ri

èm
e 

an
né

e 
et

 d
oi

t f
ai

re
 fa

ce
 à

 
de

 n
om

br
eu

x 
ch

an
ge

m
en

ts
 

et
 d

éfi
s.

 L
’a

id
e 

fin
an

ci
èr

e 
re

çu
e 

po
ur

 l’
ét

é 
lu

i a
 p

er
m

is
 

de
 n

e 
pa

s 
pe

rd
re

 c
e 

qu
’e

lle
 

av
ai

t a
pp

ri
s 

en
 tr

oi
si

èm
e 

an
né

e.
 Il

 e
st

 c
er

ta
in

 q
ue

 
ce

tte
 a

id
e 

fin
an

ci
èr

e 
fa

ci
lit

e 
so

n 
ap

pr
en

tis
sa

ge
. J

e 
ne

 
se

ra
is

 p
as

 e
n 

m
es

ur
e 

de
 le

 
fa

ir
e 

sa
ns

 v
ot

re
 a

id
e.

 S
ac

he
z 

qu
e 

vo
tr

e 
ai

de
 e

st
 a

us
si

 
pr

éc
ie

us
e 

po
ur

 A
sh

le
y 

qu
e 

po
ur

 s
a 

m
am

an
!

C
ou

rr
ie

r 
de

s 
se

rv
ic

es
 p

os
t-

au
x

O
tta

w
a,

 O
nt

ar
io

Je
 s

ui
s 

m
èr

e 
m

on
op

ar
en

ta
le

 d
’u

n 
en

fa
nt

 a
ya

nt
 d

es
 d

if-
fic

ul
té

s 
d’

ap
pr

en
tis

sa
ge

 e
t j

’a
im

er
ai

s 
re

m
er

ci
er

 le
 p

ro
gr

am
m

e
B

es
oi

ns
 s

pé
ci

au
x 

du
 S

TT
P.

 E
n 

pl
us

 d
e 

l’a
id

e 
fin

an
ci

èr
e 

po
ur

 
la

qu
el

le
 je

 s
ui

s 
gr

an
de

m
en

t r
ec

on
na

is
sa

nt
e,

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
qu

e 
m

’a
 fo

ur
ni

e 
N

or
m

a,
 m

a 
co

ns
ei

llè
re

, m
’a

 p
er

m
is

 
d’

ob
te

ni
r 

le
 s

ou
tie

n 
do

nt
 j’

ai
 b

es
oi

n 
po

ur
 a

id
er

 m
on

 fi
ls

 d
an

s 
so

n 
ch

em
in

em
en

t s
co

la
ir

e.
M

er
ci

!

Fa
ct

ri
ce

 r
ur

al
e

W
as

ag
a 

B
ea

ch
, O

nt
ar

io

U
n 

po
rt

ra
it

 e
n 

ch
iff

re
s 

de
 n

os
 fa

m
ill

es
L’

en
tr

ev
ue

 d
e 

m
i-

se
ss

io
n 

ef
fe

ct
ué

e 
un

 p
eu

 p
lu

s 
tô

t c
et

te
 a

nn
ée

 
no

us
 a

 p
er

m
is

 d
’é

ta
bl

ir
 u

n 
pr

ofi
l i

ns
ta

nt
an

é 
de

s 
fa

m
ill

es
 q

ui
 

ut
ili

se
nt

 le
 p

ro
gr

am
m

e 
B

es
oi

ns
 s

pé
ci

au
x 

du
 S

TT
P 

et
 d

u 
SE

PC
. 

U
ne

 a
na

ly
se

 p
lu

s 
dé

ta
ill

ée
 d

es
 4

79
 e

nt
re

vu
es

 fo
ur

ni
ra

 u
n 

po
rt

ra
it 

pl
us

 c
om

pl
et

 d
es

 fa
m

ill
es

 p
ar

tic
ip

an
te

s.
 E

nt
re

-t
em

ps
, v

oi
ci

 u
n 

ap
er

çu
 d

e 
ce

 q
ue

 n
ou

s 
av

on
s 

co
ns

ta
té

:

76
%

 d
es

 fa
m

ill
es

 in
sc

ri
te

s 
au

 p
ro

gr
am

m
e 

so
nt

 c
om

po
sé

es
 d

e 
de

ux
 p

ar
en

ts
. 

83
%

 d
es

 p
ar

en
ts

 tr
av

ai
lle

nt
 à

 p
le

in
 te

m
ps

 à
 P

os
te

s 
C

an
ad

a.

21
%

 d
es

 p
ar

en
ts

 tr
av

ai
lle

nt
 d

es
 q

ua
rt

s 
di

ffé
re

nt
s 

po
ur

 p
ou

vo
ir

 s
’o

cc
up

er
 d

e 
le

ur
 e

nf
an

t 
ay

an
t d

es
 b

es
oi

ns
 s

pé
ci

au
x;

 5
3

%
 d

is
en

t q
ue

 c
et

te
 s

itu
at

io
n 

le
ur

 a
 fa

it 
pe

rd
re

 d
es

 p
os

si
bi

lit
és

 
d’

av
an

ce
m

en
t a

u 
tr

av
ai

l. 

94
%

 d
es

 e
nf

an
ts

 in
sc

ri
ts

 a
u 

pr
og

ra
m

m
e 

so
nt

 d
’â

ge
 s

co
la

ir
e 

(6
 a

ns
 e

t p
lu

s)
; 

42
%

 d
es

 fa
m

ill
es

 in
sc

ri
te

s 
au

 p
ro

gr
am

m
e 

ut
ili

se
nt

 d
e 

fa
ço

n 
ré

gu
liè

re
 d

es
 s

er
vi

ce
s 

de
 g

ar
de

 
d’

en
fa

nt
.

Le
 m

od
e 

de
 g

ar
de

 le
 p

lu
s 

co
ur

an
t e

st
 c

el
ui

 o
ù 

l’e
nf

an
t e

st
 g

ar
dé

 c
he

z 
lu

i p
ar

 u
ne

 p
er

so
nn

e 
no

n 
ap

pa
re

nt
ée

 (3
5

%
).

67
%

 d
es

 p
ar

en
ts

 q
ui

 u
til

is
en

t d
es

 s
er

vi
ce

s 
de

 g
ar

de
 d

’e
nf

an
ts

 le
 fo

nt
 p

ri
nc

ip
al

em
en

t p
ar

ce
 

qu
’il

s 
tr

av
ai

lle
nt

 o
u 

so
nt

 a
ux

 é
tu

de
s.

U
n 

ce
rt

ai
n 

no
m

br
e 

d’
en

fa
nt

s 
qu

i f
ré

qu
en

te
nt

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
de

 g
ar

de
 o

nt
 d

ro
it 

à 
un

 p
ro

gr
am

m
e 

sp
éc

ia
lis

é 
su

r 
m

es
ur

e 
et

 à
 d

u 
pe

rs
on

ne
l d

e 
so

ut
ie

n 
su

pp
lé

m
en

ta
ir

e.

M
ic

he
lin

a 
es

t â
gé

e 
de

 o
nz

e 
an

s 
et

 fr
éq

ue
nt

e 
la

 
si

xi
èm

e 
an

né
e 

de
 l’

éc
ol

e 
O

xf
or

d,
 à

 H
al

ifa
x.

 M
ic

he
lin

a 
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Votre nouveau régime 
d’assurance-médicaments :
ce qui fonctionne bien
Vos réponses à notre entrevue de fin d’année scolaire en 
mai dernier nous ont donné une bonne idée de la façon 
dont vous utilisez le régime d’assurance-médicaments. Les 
membres qui obtiennent un remboursement correspondant 
à 50 % du prix des médicaments aimeraient savoir ce qu’ils 
doivent faire pour obtenir un remboursement plus élevé. 
Ces renseignements se trouvent dans le livret portant sur 
le Régime de soins de santé complémentaire publié au 
cours des six derniers mois. Vous pouvez vous procurer 
les livrets portant sur les différents régimes d’assurance en 
vous rendant sur le site Web du STTP à  www.sttp.ca, ou 
demandez-en un exemplaire à votre section locale ou à 
votre représentante ou représentant syndical. 

Des 471 membres qui ont participé à l’entrevue, 
90 % étaient inscrits au Régime de soins de 
santé complémentaire : 63 % ont indiqué 
que tous leurs médicaments étaient couverts 
à 80 %.
Moins de 3 % ont indiqué qu’aucun de leurs 
médicaments étaient couverts à 80 %.

Dix-neuf pour cent ont 
indiqué que certains de 
leurs médicaments, sinon 
la totalité d’entre eux, 
étaient remboursés dans une 
proportion de 50 % : 
39 personnes ont examiné la 
possibilité de délaisser leur 
médicament actuel pour 
prendre un médicament 
remboursé à un niveau 
supérieur. Seulement 11 
d’entre elles ont vu leurs 
démarches couronnées de 
succès.

Moins de 25 % des 
membres du Québec 
(18 sur 75) obtiennent 
un remboursement 

correspondant à 71,5 %
du prix du médicament. 
Moins de 1 % des 

personnes interrogées 
ont indiqué qu’elles 
n’utilisaient que 

des médicaments de 
substitution, lesquels ne sont 
pas couverts par le régime 
d’assurance-médicaments.

Seulement 11 % des 
personnes (soit 3 sur 28) 
qui ont demandé à leur 
médecin de remplir un 
Certificat médical relatif 
au régime d’assurance-
médicaments ont été tenues 
de payer des frais pour 
l’obtenir. Ce formulaire 
doit être remis au régime 
d’assurance-médicaments
avec toute demande visant 
à obtenir un remboursement 
de l’ordre de 80 % pour 
un médicament qui, 
jusque-là, fait l’objet d’un 
remboursement de l’ordre 
de 50 %.

Toutes les photos proviennent de membres, sauf indication contraire.

Lisa B.
Donna M.
Michele T.

Beth B.
Sheila S.

Melissa B.
Dee-Ann S.

Sue M.
Dianna S.
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STTP :
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Sharel S.

Que la paix habite votre cœur et règne dans votre foyer 
tout au long de la nouvelle année!

Catherine O.
Lori A.
Lori S.

Kathleen J.
Susan B.
Jeanne R.
Don G.

Maison de la famille :
JoAnna Latulippe-Rochon

Gail Holdner
Dorothy Keigan
Cary MacDonald
JoAnne Connors
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Marie-Josée L.

Julie S.
Mario R.

Catherine D.
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Kelly H.
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Pat M.
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Nancy S.

Maureen B.
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