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Au sujet du présent livret  
�� ��±���� �������� ���� ������ �ǯ��� �±��� �� ��� ������� ������� ��� ��� ��������� �������Ǥ ���� ������ ������ǡ ����
�±������ ��� ����������� ��±���� ��� ������ ��� �±����� �� ���������� ������� ��� ��������Ǥ  

����� �� ����� ��� �±����� �±����� ���� ��� �������ǡ ����� ��� �� ��� ��� ����±� �� �±��������� ���±�� ��� ������ ��� �±����� ǣ  
x 
x 
x
x 

�±���� �� ����� �±������ �����±��������  ȋ����± ������� �� ����± ��� 		�� Ǣ  
�±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ȋ����± ������� �� ����± ��� 		�� Ǣ  
�±���� �� ����� ��������� ����± ������� �� ����± ��� ��ȌǢ
�±���� �ǯ���������Ǧ��� �� ���� �� ���������� �� �±�°� ���±� ��� ������ ������ ȋ ����± ������� �� ����± ���  
�� Ǣ  

 

x 
x 

�±���� �ǯ���������Ǧ���������±  ����± ������� �� ����± ��� 		 �� Ǣ  
�±���� �ǯ���������Ǧ��� �� ���� ȋ ���� ��� ������� �� �°��� �� ���� Ǥ  

���� ������� �� ���� ������ ��������������ǡ ��������Ǧ���� � ����� �±�±��±� �� �±�±��± �������� �� � ��� ���������� �� ��
��������� �� ����� ������� ������Ǥ �����ǡ ����������� ���� ������ ��� �� ���°� � Ǥ  

Le présent document n’a aucune valeur légale  
�� ��±���� ������ �±���� ��� ��������� ���������� �������� ���� ���� �����Ǥ ��� ��� ��� ���������� �� ���� ����������
��� �� �±���� �� ����� �±������ �����±��������Ǥ  � �ǯ� ������ ������ �±����Ǥ �� ��� �� ����������ǡ ��� ������������
�� �������� ������� �� �±���� �� ͷͳ͵ͻͳ��±��������Ǥ  

Vous avez des suggestions?  
�� ���� ���� �����± ������ ��� ����±����� ������� ��� ��� ��������� �������ǡ �ǯ�±����� ��� � ���� �� ����Ǥ ���� ���������
������ǡ ������Ǧ���� ���� �� ��� ����������� ���� ��� ��±������Ǥ �������Ǧ�� � ������� ���� �ǯ�����������ǫ � �Ǧ�Ǧ�� ���
�������� � �������� �� �� ��� ������� ������� �±������ǫ  

�� ���� ���� ��� ��������� �� ��� ����������� �ǯ��±���������ǡ ������Ǧ��� �������� � �ǯ������� �������� ǣ  
Livrets sur les avantages sociaux

Syndicat des travailleurs et travailleuses despostes
377, rueBank

Ottawa (Ontario)
K2P 1Y3

 
�� ������ǡ ±������Ǧ���� � ǣ ������������̷����Ǧ����Ǥ���Ǥ �������� �������� Ǽ�±����� �ǯ��������� ������� ǽ ��� �� ����� �ǯ�����Ǥ  
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Au sujet de ce régime
En quoi consiste ce régime?  
�� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� ȋ����Ȍ ��������� ��� �±������ ��±�� ��� �����  
�±������ǡ ��� �±��������� �� � �ǯ��������������� ��� �� ���� ��� ��������� ��� �� �±����  
�ǯ���������Ǧ������� �� ����� �������� �� �� ����� ����������Ǥ  

�� �±���� �� ����� Régime de soins médicaux complémentaire no 51391 �� �� ��� ���������±  
��� �� ��������� �ǯ��������� ������ ���Ǥ  

�� �±���� ��� ±����± � �� ������ ͵ͲǤͲʹ �� �� ���������� ���������� �� �ǯ����± �� �ǯ������������  
������� ������� �� � �� ������ ʹʹǤͲͶ �� �� ���������� ���������� �� �ǯ����± ���  		��Ǥ  
 

Remarque : �� ������������� �� �±���� ��� �����������Ǥ  
 

Qui est admissible à ce régime?  

Sont admissibles Ne sont PAS admissibles
������±�� �� ������±� �±������� ��  �°� �� ���� � �������� ��� ��� �������± �  
�ǯ����± �� �±��������� �� �ǯ������������  ������� �� ����� ����������Ǥ  
������� ������� �°� ���� ���� �ǯ��������
� ����� �ǯ������±� �� �ǯ������± �±������Ǥ  ������±�� �� ������±� �����������ǡ �  
��� ������±� �� �� ������± �±������ ���  �ǯ��������� �� ���� �� ������ ��� �������� ��  
����� �� ����� ��� ������ �� �����  ����� �� ���� �� ������ ͵  ȋ����������� ȌǤ  
���������ǡ� ����� ����� �� � �����  ������� ��� ������±�� �� ������±� �����������  �������Ǥ  

���������� ��� ������±�� �� ������±� �±�������  
ȋ���������� ǡ ��� ���������� ����� �����������  ������±�� �� ������±� �����������

�������� �� ����� �� ���� �� ������ ͵  �� �±����Ǥ  
ȋ����������� Ǥ  

��� ��������� �� �������� ������ �� ����������  
������±�� �� ������±� � �� ��������Ǥ  ȋ		��Ȍ ���������� �ǯ����±������ ����±�������

����� �� ͳʹ ������ ��� ������� �� ���� ���  
	�������� �� �������� ������ �� ����������  ����������� �� ����� Ǽ�±�������� ǽ �� �±����Ǥ  

�� ǡ ���������� �ǯ����±������ ��  ��� ������±�� �� ������±� �� ���°�� ��� �����  
������±�� �� ������±� �� ���°��  ȋ���� �� ���� ��� ����������� �� �±����Ǥ
���������� �°� ���� ���� �ǯ�������� ��  
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Au sujet de ce régime

Est-ce que d’autres membres de ma famille sont visés
par le régime?  

 
�� ���� ���������� �� �±���� �� ����� �±������ �����±��������ǡ ����� �������� ��  
��������� ����� ��� ��� ������� ���� ±�������� ��������Ǥ  

����� conjointe ou conjoint ��� �±���� ����� �� �������� ǣ  

� ���� ��� ���� ²��� ����± �±�������� �� ���� ��� ���� �����Ǣ  
 

� ���� ��� ���� ±���� �� ²��� ����± �±�������� �� ���� ���� ������� �� �����������Ǣ  
 

� ���� ��� ���� ����� �� ����� �� ���� ������ �� ����� �� ��Ǥ  

Remarque : �� �� ������ ��� ���� �� �ǯ����� �� ����ǡ �� �±����� �ǯ�� �� ��
�ǯ�������� ���Ǥ  

Remarque : �� �±�������� �� �������� ��Ǧ������ �ǯ�������� ��� ������� �� �²��  
����Ǥ  

 
���� �±�±������ �� �� ���������� �� �±����ǡ les enfants ������� ²��� ��� ����±�ǡ �±������ ��  
���� �������°������ �� ����� ����� �� ʹͳ ��� ȋ ���� �ǯ��� ±������� � ����� ����� ȌǤ �ǯ������ ���  
±����� � ����� ����� ��� ���������� �� �±���� �����ǯ� �ǯ��� �� ʹͷ ���Ǥ ������ ������ �ǯ��� ��  
�ǯ�������� � �ǯ������ ����� ��� ����������� �������������� ��� ��� ��������� �� �������� � ���  
�������ǡ � ��������� ��ǯ�� ���� �±�� ��������± �� ������� ��� �� �±���� ȋ�� ���� ��ǯ������ ��  
����� �� ʹͳ ��� �� �ǯ±������� � ����� ����� �� ����� �� ʹͷ ���Ȍ � �� ���� �î �� ����������  
������ ��������� ���� ���Ǥ  

Remarque : �� ���� ������ ��� ������� �����ǯ� ʹͳ ���Ǥ ��� ������� �±�±�������  
�� �� ���������� �� �±���� �� ����� ��������� �� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� ��
�ǯ��Ã� �����ǯ� ʹʹ ���Ǥ  
 
Remarque : �� �ǯ±������� �� �ǯ±�������� � ����� ����� ��� �ǯ������ �ǯ��� ��������  
�±������ �� ��±���ǡ �� �� ���� ��� ���������� � �ǯ���������Ǧ�±��������� �����ǯ� ʹ͸
���Ǥ  

 

��� ������� qui étudient à plein temps ���� ����±�±� ��� ��� ����� �±����� �����ǯ� �ǯ��� �� ʹͷ ���ǡ ����
���� ��� ����� �������������� �� �±���� �� ����� ���������ǡ ���� �������� ��� ������� ����� ����� �� ʹʹ
���Ǥ  
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Au sujet de ce régimeA

Adhésion au régime

Est-ce que l’adhésion est obligatoire? Est-ce que je dois m’y
inscrire?  
 

�� ������������� �� �±���� ��� �����������Ǥ ���� ����� ���� � �������� ���� �±�±������ �� ��  
����������Ǥ

Comment puis-je m’y inscrire?  
 
���� ����� ������� ��� demande d’adhésion au régime de soinsmédicaux
complémentaireǤ  
 
�� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� ������ ��� �±������ ��±�� ��� ����� �±������ǡ  
��� �±��������� �� ��� �������� �ǯ��������������� �� ����Ǥ �� �±���� ����� ��� ����������  
facultative ������������� ���� ��� �������� �ǯ���������������Ǥ ���� ������� �� ����������  
�����������ǡ ������ �� ���� Ǽ ���������� ������� ǽ �� ����� ���� �� ���������� �ǯ���±���� ��  
�±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� ������ ������� �ǯ������ � �� �ǯ������ �Ǥ �� ����  
������ ����� ��� ������ �� ��� ���� ±���±�� ���� �±�±������ �� �� ���������� �������������Ǥ  
���� ������� �� ���� ������ �������������� �� ����� �� �� ���������� ����������� �������� ���  
�������� �ǯ���������������ǡ ��������� �� ������� �� ��±���� �������� �������±� Ǽ �������  
�ǯ�Ø����� � �� ����� ���±����� ǽǤ  
 
�� ���� ���� ��� ��������� �� �� �������� �� �� ���� ���� ��� �������ǡ ���� ����� ±��������  
������� �� formulaire de renseignements sur les personnes à chargeǤ  
 
 
Remarque : �� ��������� �ǯ��������� ������ ��� �°�� �� �±���� �� ����� �±������  
�����±��������ǡ �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� �� �� �±���� �� ����� ���������Ǥ ��  
��������� �� ���� ��� �������������� ��� ���� ��� ���������� �� ����� ��� ��������� � ������  
���� ��� ����� �±�����Ǥ ���� �ǯ���� � ������� ��ǯ�� ���� ����������Ǥ  

 

Important : �� ����� �������� �� ��������� ��� �� ����������� �� ��� ������������ ��� ������  
��� ��� ���������� �� �±����ǡ ���� ����� ����� tous les deux ������� �� ���������� �� �������  
�ǯ���±���� �� �±���� �� ����� �±������ �����±��������Ǥ ���� ���������� ��� ����������� ��  
����ǡ �� ��� ���� ��������� �� �������� ��� �������������� ���� ���������� �� ��  
��������� ������ ���ǡ ���� �� ����� �������� �� ��������� ����� ��������� � �� ����������  
familiale �� �±���� �� ���� ��� ������� ȋ ������±�� �� ������±�ȌǤ  
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Au sujet de ce régime

Remarque : ��� ��������� ��� ��� ���� ���� �������� ���°� �� ͵Ͳ �������� ʹͲͲ͵ �������  
±�������� ���������� ����� ����������� ��� ������ �� ����Ǥ �� ���� ���� ���� ����� ��������
����� ����� ����ǡ ���� �� ����� ��������� �� �������� �� ������ ��� ���������� ��� �����������
��� ������ �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� ������ ������Ǥ ���� ������
��������� ���������� ��� ����������� �� ����� ��������� �� �������� ��� ������� ��� �� �±���� �ǯ��
����� ���������Ǥ  
 
 

Autres questions relatives à la protection

Quand la protection commence-t-elle?  
 
����� ���������� �������� �� ���� �î ���°��� reçoit ����� �������Ǥ  � �������� �ǯ±������ ��  
�������� ����� � �������� �������� ����� ��ǯ���°�� � �� ���� �������� �� �±����ǡ ���� ��  
���������� ���������� �±������������� � ������ �� �� ���� � �������� ���°�� ���� ��­� �����  
�������Ǥ  

�� ��������� �ǯ��������� ������ ���ǡ ��� ���������� �� �±����ǡ ���� ������� ���� ������ ��� ��  
����� ǣ  

� ��� ����� �� �±���� �� ����� �±������ �����±��������ǡ ��� ��� ����� ����� �ǯ�������± ����  
�� �±����Ǣ  

� ��� ����� �� �������� ������ǡ ��� ���� ���������� � �� ��������� �� ������ �ǯ������� ���  
�±��������� ��� ����������Ǥ  

Remarque : ������ ��� ���� ������� ±�������� ��� ����� �� �������� ������ ���� �����
�������� �� ���������Ǥ  

Comment puis-je savoir si la protection est en vigueur?  
 
���� �±������ �� ����� ���������� ��� �� �������ǡ �±�±������ � ���°��� �� ��������� �����  
������� �� ����� ��� �� ���� �����Ǧ������� �� ������ ������ ȋ���� ���ȌǤ  
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Au sujet de ce régimeA

Quand la protection prend-elle fin?*  
���� ����ǡ ����� �������� �� ��������� �� ��� �������ǡ �� ���������� �� ���� �� ������� �  
�� ��� �� ���� �� ����� ������ ��� ��� ���������� ��������� �� ������� ǣ  

• ����� ������ �� �������Ǣ  

• ���� ²��� �� ��°��Ǣ  

• ���� �±�±��� ȋ����� �������� �� ��������� �� ��� ������� ������� ����� ����� ��� �������  
���� ��������� ���� ����������ȌǢ  

• ���� ������ ����� ��������ǡ � ����� ��� ���� �� ��±������� ��� ������� ���� ��������� ��  
�±�±������ �ǯ��� ���������� � ����� �� �������� �������±�Ǥ ���� ����� �� ����� �� ���������  
����� ����������ǡ ���� ����� ����� �����± ͳͷ ���±�� �� ������� ������� �� ²��� �������± �  
������� ����� �������� ���� ����� �ǯ���������± ������Ǣ  

• ���� ������ �� ����� ��� ������  �� ���������� �� ������� ����� � �� ��� �� ������� ���� ��  
����� ������ ���� ���� ���± ��� ������ Ǥ  

Exemple : �� ����� ������ ����� ��� �� ͳͶ ���ǡ ����� ���������� �� ��������� ��
͵ͳ ���Ǥ  
Remarque : �� ���������� �� ����� ��������� �� �������� �� �� ����� ������
�������� �� �������� ���� �Ø� ��� �� �Ø��� �ǯ��� �� ���� ���� �����������Ǥ  
Remarque : ��� ���������� ��� �°���� ���������� �� ���������� ���� ��±����±��  
��Ǧ�������Ǥ  

 

La position du Syndicat est la suivante : tous les régimes d’avantages sociaux
prévus aux termes de l’article 30 sont maintenus tant que vous êtes employé. Le
Syndicat se réserve le droit de contester au moyen d’un grief ou de toute autre
manière les conditions d’admissibilité et l’administration des régimes
d’avantages sociaux.  

 

Existe-t-il des circonstances particulières qui
peuvent me permettre de maintenir ma protection?  

Oui, en raison d'une limitation fonctionnelleǤ �� ����� ������ ����� ��� ���� ��� ������
����� ��� �� �������� �� ��� ����ǡ ����� �������� �� ��������� �� �� �� ��� ������� � ���
���������� ������������� �� ������ �î �� ������� ����� ������ǡ �� ���������� �� ����������
������ ��� �±����� �������� �� ��� ���� ȋ������� �� ���±� �� �� ���������� �������������Ȍ Ǥ
���� ������ ������� ��� ������ �� �̵���������±Ǥ  
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Au sujet de ce régime  

Oui, si vous décédezǤ �� �� ������ ����� �� �������± �±�°�� ����� ��� ��� ��������� � ��
������ ���� ��������� ��� �� �±����ǡ ��� �����°��� ������� �������� �� �������� �� ��
���������� � ��������� ��ǯ����� ���­������ ��� ����������� ���������� �� ����������Ǥ �����
��������� �� ͳʹͲ ����� � ������� �� �� ���� �� �±�°� ���� ����� ���� �������Ǥ  

Oui, en raison d’une grossesseǤ �� ���� �±�±��� �� ��� ����� ��������� ��� �������� ��
������ �� ����� �±�°�ǡ �� ���������� ������ ²��� �������±� �����ǯ� �� ��� �� ���� �� �����
������ �� ��������� ������� ��� �� �� ����� ������ �� ��������� ���� ����Ǥ
���������ǡ �� ����� ��������� ��� ����Ǧ�²�� ���������� � �� ���������� �� �±���� �� ���� ���
������ ��������ǡ �� ������������ �� �� ���������� �� �ǯ���������� ���Ǥ  

Ma protection se poursuit-elle lorsque je suis en congé
sans solde?  
 
���� �±���� �� ���� �� ����± ��� ���� ������Ǥ  

Assurance-invalidité de longue durée  

����± �� ��������±ǡ ����± ��������ǡ ����±
�ǯ�������� �� ����± �� �������� 

Autres types de congé non payé (congé pour les 
soins et l’éducation des enfants d’âge préscolaire,
congé d’étude, congé pour raisons personnelles,
congé de réinstallation, congé sabbatique, ou congé 
pour d’autres raisons) 

Remarque : ����������ǡ ������ ������ �������� ��� ��� ������±�� ��
������±� ��� ������ ������ ��� ������ ����� ��ǯ��� �� �������� �������� ����� ��
����±�ǡ ����� �� ����± ���� ��� ����� �� �ǯ±�������� �ǯ������� �ǯ���
��±��������Ǥ �� �ǯ��� ���� �� ���Ǥ ���� ����� �±������� ��� ������ ��� ���� ���
���� ²��� �� ������ �� �������Ǥ  

La protection se poursuit. Vous payez
votre portion des primes lors de votre
retour au travail. 

La protection se poursuit. Vous payez
votre portion des primes lors de votre
retour au travail. 

La protection se poursuit également, À
MOINS QUE vous ne décidiez de
l’annuler. Si vous décidez de la
maintenir durant votre congé, vous 
devrez alors payer les DEUX portions 
des primes (la vôtre et celle de
l’employeur) lors de votre retour au 
travail.* 
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Au sujet de ce régimeA

Important : ����� �� ������� �� ����±ǡ ���� ������� �±������ ����°� �� �����
�±�±��±� �� �±�±��± �������� �� �� ���������� �ǯ�������� ��ǡ �� ��� ±��±���ǡ ��
�ǯ��������� �� ���°��� �� ��� ±�± ������±�Ǥ  
 
La position du Syndicat est la suivante : tous les régimes d’avantages
sociaux prévus aux termes de l’article 30 sont maintenus tant que vous
êtes employé. Le Syndicat se réserve le droit de contester au moyen d’un
grief ou de toute autre manière les conditions d’admissibilité et
l’administration des régimes d’avantages sociaux.  

 
 

Au retour d’un congé, comment se fera le
recouvrement des primes?  
 

� ����� ������ �� �������ǡ ������ ������ ��������� �� ����� ������� �� ������� ���  
���� ����� �� ������ ����±�±��ǡ �� ��ǡ �� ����� �ǯ��� �±����� ���� ���� ���� ������  
��� �� ���±� �� ����� ����±Ǥ  

 Exemple : ���� ������� �� ������� ���°� �� ����± �� ���� ���� �� ���� ����� ��  
����� ͵ͷͲ ̈́ �� ������ ���� �� �±����� �� ����� ����± ȋͷ ���� � ͹Ͳ ̈́ȌǤ ������ ������  
�±����� ��� ͵ͷͲ ̈́ �� ����� �ǯ��� �±����� ±���� � ���� ���� �� ���±� �� ����� ����±ǡ  
��� ±���� �� ���� ���� ȋ���� ������� ͳͲ ����ȌǤ ���� �� ���ǡ ���� ������������ ���  
������ ����±�±�� � ������ �� ͵ͷ ̈́ ��� ����Ǥ

Puis-je annuler ma protection du RSMC?  
�ǯ���±���� �� ���� ��� �����������Ǥ ���� ������ ������� ����� ���������� �� ���� �����ǡ �  
������� ������ ��� �±����� �� ����± �������±Ǥ ���������ǡ �� ���� ������� ����� ����������  
������ ��� �±����� �� ����±ǡ ���� ������ �������� ����� ������ �� ������� ���� ����� �� �����  
�� ���� � �������� �� �������Ǥ  

���� �±�±������ �� ������� �� �� ����������ǡ ���� ������ ��±������ ��� ������� � ����� ���  
�� ����������� � ������� �� ���������� �ǯ���±���� �� �±���� �� ����� �±������  
�����±��������Ǥ ����� ���������� ��������� ������� ���°��� ������� ����� �������Ǥ ��  
�������� �ǯ±������ �� �������� ����� � �������� �������� ����� ��� �� ���������� �� ����  
�±������Ǥ  
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Au sujet de ce régime  

Puis-je continuer à bénéficier de la protection une
fois à la retraite?  

 

���� ������ ��±������ ��� ������� ���� ��������� ����� ���������� �� ǣ  

x ���� ���� �������± ͳͷ ���±�� �� ������� ������� �� ������ �� ������� �����
�������� �� ��� ���� ���� ����� �� �������� ���±��������� ��� ����������� �� ��������Ǣ  

x ���� ���������� �� ����±��� ����� ������� ������� ��� �±����� �������� �� ���� ���Ǣ  
x ���� ������ ����� �������� ���� ��� ������� �� ����± �� �ǯ��� ���������± ������ ��  

������� ��� ������� ��� �±�����Ǥ  

Remarque : ���� ���� ��� ��� ��� ��±�°����ǡ ���� ����� ��±������ ����� �������
���� ��� ͸Ͳ ����� ���°� �� ���� �� �±������� �� ����� ������� ��°��� �� �����������
�� ��������Ǥ ����� �±������� �� ���� �� ����� ��ǯ��� ����� ����Ǥ �� ���� ������� �� ����
��������ǡ ���� �� ������� ��� �� ����� ���±����������ǡ � ����� ��� ���� �� �������
��� ���������� ��������� ��� ������ �� �±���� ��������� �� ����� �������� ��
���������Ǥ ���� ����� ����� ��±������ ��� ������� ���� ��� ͸Ͳ ����� ������� ��  
����� �� ����� ����������Ǥ  

 
 

OV puis-je obtenir les formulaires?

Au travail

En ligne

Par télé�hone

��������Ǧ��� � ����� ������������ �� �����������ǡ � ����� ���� �ǯ±�����ǡ �
����� ������������ �� ���� ������ǡ �� ������ � ����� �±�±��±� �� �±�±��±  
��������Ǥ ��� ����������� �� �������� ���� �� ������� ��� ����� �� �������ǡ  
���� �� ���� ��� �������� ����±� �� �²�� �������Ǥ 

�±�±�������Ǧ��� � ������ �� ���� ��� �� ���� �� �� ���� �����Ǧ������� ��  
������ ������  ȋ���� ���Ȍǡ �� ���������� �� ���������� ��� �� ������ ���  
�� ���� ���  
������� �� ������ ���Ǥ  

�� ���� �ǯ²��� ��� �� �������ǡ ������� ���°�� � �� �������� ��ǯ�� ���� ���
������ ��� �� �����Ǥ �������Ǧ���� �ǯ����� �� ���� ����� ���±�� �ǯ������±
�� ������ ������ ȋ��� ȌǤ  

Renseignements : ��������� � �� ��� �� ������ �� ������� CoordonnéesǤ ���� � ��������� ���  
���±��� �� �±�±�����ǡ ��� �������� �������� �� ��� �������� �������� ���� ���� ���� ������Ǥ  
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Au sujet de ce régimeA

À qui dois-je remettre les formulaires?
 

	��������� �� ������� �ǯ���±���� �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� Ȃ ���� �����  
remettre ����� ���������� �� ������� �ǯ���±���� � ����� ������������ �� �����������ǡ � �����  
���� �ǯ±����� �� � ����� ������������ �� ���� ������Ǥ �� �� ���� �� ���� �������� � ���°���Ǥ ����  
������ ����� ��������� �� ���������� �� ����� �� �ǯ������� ��� �� �����Ǥ  

	��������� �� �������������� ��� ��� ��������� � ������ Ȃ Postez �� ���������� � ������ ���Ǥ  
�ǯ������� ������ ��� �� ���������� �� �� ������ ±�������� � �� ��� �� ��±���� ��������Ǥ ����  
������ ����� ������� �� ���������� �� �����Ǥ ������ ��� � ������± ��� ����������� � ��� ����  
��� ���� ��������� ��� ������� �� ������ � ���� ��� �������������� ��� ����� ��������� �  
������Ǥ  
 

Remarque : �ǯ������� ���� �ǯ����� ��� ����������� �� �������������� ��� ��� ��������� �
������ �ǯ��� ��� �� �²�� ��� ����� ������±� ���� �ǯ����� ��� �������� �� �������������Ǥ  

 

Un nouveau-né? Un décès? Des enfants encore aux études?  
�������Ǧ���� �� ����� � ���� ��� �������������� ��� ��� ��������� � ������Ǥ ��� �������ǡ ��
����� ������� �ǯ�������� �� �� ��� �������� �������� ��� �� �±���� �±�°��ǡ �ǯ������� ��� ��
������� �� nouveau formulaire de renseignements sur les personnes à charge �� ��  
�ǯ������� � ������ ���Ǥ  

Important : �� ���� ���� ��� ������� �� ʹͳ ��� �� ���� ��� ±������� � ����� �����
�� ��� ���� �������� ��� �� ��±���� �±����ǡ ���� ����� �� ������ �� ���������
�ǯ��������� ������ ���Ǥ ���� ����� ��� �������� ���� ��� ��� �� ����� �ǯ��
������� ���������� �� �������������� ��� ��� ��������� � ������ǡ ���������
������ ��� ������ ��� � ���� ����������Ǥ ��� ±��������� �� ±�������� ������� ��
�±�±������ �� �� ���������� �� �±���� ������ǯ��� ���������� ʹͷ ���Ǥ  

Que faire si ma situation familiale change?  

��ǡ �� ������ �� ����������� � ����� ��������� ���������ǡ ���� ����� ������ �ǯ��� ����������  
������������ � ��� ���������� ��������� �� �ǯ��� ���������� ��������� � ��� ����������  
������������ǡ ���� ����� ������ ǣ  
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Au sujet de ce régime  

• Canada Vieǡ �� ����������� �� ���������� �� �������������� ��� ��� ��������� � ������ǡ  
����� �� ��� �±���� �� ��� ���� ����Ǣ  

• Postes Canadaǡ �� ��������� ���°��� �� �� ���������� �� ���������� �� ����� � �ǯ����  
�� ���� �����Ǧ������� ȋ ���� ���ȌǢ  

• le régime d’assurance-maladie de votre province ou territoire Ȃ ��� ���� ��� ����  
����� ����± ������ ������ �� ����������ǡ ���°�� ���� ������� ��� ������ ���� ����  
�������� �� ������ � ���� ��� �������������� ����°� �� ����� �±���� �ǯ���������Ǧ 
������� ���������� �� �����������Ǥ  

À combien s’élèvent les primes?  

��� ������ ��� ������±�� �� ������±� �� ������ ��� ������� ��� ��� ���� ����  
�������� ������ ��� ���� ��±����±�� ��Ǧ�������Ǥ ������ ��������� ��  
�ǯ��������Ǥ  
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Au sujet de ce régime  

Primes du régime de soins médicaux complémentaire (RSMC)  

 

 ������  
����������  

����������� ��� ������
��� ���� �����  ��������  

Employées et employés �����������  5,39 $ 1er mai 2021 5 % Non  

��������  9,72 $ 1er mai 2021 5% Non
 

FFRS < 12 heures 
�����������  1,14 $ 1er mai 2021 5% Non  

��������  2,05 $ 1er mai 2021 5% Non
 

Membres qui ont pris leur
retraite le 30 septembre
2003 ou après, mais avant
le 1er avril 2013 

�����������  27,41 $ 1er mai 2021 25% Non  

��������  48,89 $ 1er mai 2021 25% Non  

pq
retraite le 1er avril 2013 ou 
après 
Membres ui ont ris leur �����������  38,37 $ 1er mai 2021 35% Non  

��������  69,84 $ 1er mai 2021 35% Non  

Remarque ǣ ��� ��������� ��� ��������� �� ������� �� �� ��±��� ������ ��� ���� �� ����� ��� �����  
������Ǥ  
Remarque ǣ ��� ������ �� �ǯ���������Ǧ��������������� ����������� ���� ������±�� ���� �� ������� �������
��� ����� ���������� ȋ� ������ �� �� ���� ͷͲ �� ��±���� ��������ȌǤ  
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Survol du régime  
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Pour obtenir de plus amples
renseignements à ce sujet, consultez la
section du présent document portant sur
les médicaments (pages 50 à 54).
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Survol du régime  
 

Chambre d’hdpital à un tarif supérieur

Option A Ȃ ������������� � ͳͲͲ Ψ �����ǯ� ����������� �� ͹Ͳ ̈́ ���
���� ���� ��� ����� ��±� � ��� ������� �ǯ�Ø����� ȋ�� ������� �� ͹Ͳ ̈́
�ǯ������ � ����� ���������� �� ���� �� ͸Ͳ ̈́ ��� ����Ȍ Ǥ  
Option B Ȃ ������������� � ͳͲͲ Ψ �����ǯ� ����������� �� ͳͶͲ ̈́  
��� ���� ���� ��� ����� ��±� � ��� ������� �ǯ�Ø����� ȋ �� ������� ��
ͳͶͲ ̈́ �ǯ������ � ����� ���������� �� ���� �� ͸Ͳ ̈́ ��� ���� Ǥ  

Remarque ǣ �� ������������� ��� ����� ��±� � ��� ������� �ǯ�Ø����� � �� �����
���±����� ��� ��� ���������� ����������� ���� �������� ���� ����� ����� ���
������ ��������������Ǥ  ���������ǡ �� ������ �� �� �����������ǡ ��� ����±������
�� ������ ��� �� �������Ǥ  

Pour obtenir de plus
amples renseignements
à ce sujet, ��������� ��
������� �� ��±����  
�������� �������±�  
Ǽ ������� �ǯ�Ø����� � ��
����� ���±����� ǽǡ � ��
���� ͷͲǤ  

Assurance voyage

 

������������� � ͳͲͲ Ψ ��� ����� �±������ �����±� �ǯ������� �
�ǯ���±����� �� �� �������� �� �� ���������� �� �±�������ǡ �����ǯ�  
����������� �� ʹͷͲ ͲͲͲ ̈́Ǥ  

Pour obtenir de plus
amples renseignements
à ce sujet, ��������� ��
������� �� ��±����  
�������� ������� ���
�ǯ��������� ������  ����  
ͷͷȌǤ  

Qu’est-ce qui n’est pas couvert?
�� �±���� �������� �� ���������� ���������� ȋ����������� �� �������� ��� ��  
���� ��� ��������Ȍ ǡ ��� ������� ǣ  

• ������������� ������ ��� ��� ������������� �����Ǣ  
• �������� �� ����������� �� ����� ���±��������Ǣ  
• ����� �� �������� ������ �������������� ���� �� ����� ����±����� ��  
����±�����Ǥ  

Pour obtenir de plus amples renseignements :
��������� �� ����� �±�����±� ��� ���������� � �� ���� ͷ͸Ǥ  
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Médicaments
Pourquoi une liste de médicaments remboursables?  
�� ��ð� ��� �±��������� �ǯ���������� �������� �� ��­�� �������������ǡ �� ��� �����Á�� ���  
������ �� ��ð� ��� �±����� �ǯ���������Ǧ�±��������� ��� ������±�� �� ������±�Ǥ ���� ���������  
� ������� ��� ������� ��� ���������� �����°�� � �� ��ð� �����������ǡ �� �������� � ������± ��  
�±���� ±����� �� �������� �ǯ��� ����� �� �±��������� �������������Ǥ  

Comment fonctionne la liste de médicaments remboursables?
�� ���������� ��� ������� ���� ������� �ǯ�������� ��� �±��������� �������±� ��� ����±  
������ǡ ������ ��� ��� �������� ����� ��­� �� ���±�� �ǯ�������������� �� �±��������Ǣ ��ǯ���  
������ ������±� ��� ���� �������±�� ��� ����± ������Ǣ �� ��� ��� ������� ������� �� ���������  
�ǯ��������� ��� �±���������ǡ �� ������Ǥ  

����� ������± ��Ǧ������ǡ ���� ��� �±��������� ���� ��������ǡ ���� �������� ���� ������±�±�  
����� ��� �±��������� ��������±� ���������������ǡ ������ ��� �ǯ������ �±��������� ��  
���������� �� ������� �� �±�������� �ǯ���������Ǥ �� �±�������� ������� �ǯ����� �ǯ��  
������������� ����������� �������� ��� ��� ������� ��� ���� ��±����� ��� ���������� ����  
��� ��������� ���� �������� � ͺͲ Ψ �� ��ǯ��� �ǯ��� ����� ���������� � �������Ǥ �� �±�±���ǡ ���  
�±��������� ��������±� ��������������� ���� ��� �±��������� ��� ����± ������ ������°��  
����� Ǽ �� �����°�� ����� ǽǤ ���� �������� ��� ��� �±��������� ���� ��� �������� ���������  
����� ���������� ��� �� �±�����Ǥ ��������� ���ǡ ��� �±��������� ���� �����±� �� �������Ǥ  
��ǡ ���� ��� ������ ����������ǡ ���� �� ������ ��� ������� �� �±�������� ��������±  
��������������� �� �� �����Ǧ�� �ǯ��� ��� ��������ǡ �� ������ �� ��������� �ǯ��������� ���� ��  
������������� ��� �±��������� ��� �� �������� ��� ��� �� �����Ǥ  
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Médicaments

Comment les médicaments sont-ils inscrits à la liste des
médicaments remboursés automatiquement?  
 

�ǯ����������� ��� �±��������� ��������±� ��������������� ��� ������±� ��� �� �������� ��  
�°����Ǥ ������Ǧ�� ���� ±����±�� ���� �ǯ±������ �� ʹͲͲ͹ �� �� ���������� ���������� �� �ǯ����±  
�������Ǥ ����� �� �±���± �� ��� �°���� ǣ  

x ������ ��� ���±������ �� �������� �±������ ���� �� ����� �� �±��������� �������  
�������� �� ����� �� �±�������� �������� ������� � ͺͲ ΨǢ  

x �� ����� �� �±��������� ��������±� ��������������� ���� �������� �� ����� ��  
�±�������� ��� ������ �� ���±���� �� ������� �� ��� �±������� �ǡ � �� �Ǣ  

x �� ����� �� �±��������� ��������±� ��������������� ���� �������� �� ����� ��  
�±�������� ��� ������ ��� ������������������ �������ǡ �� ����� �� �����ǡ ��  
�±������������� �� ����� �� �ǯ����������±Ǣ  

x ��� ��������� �� �ǯ±��������� �±��������� � �ǯ�������������� �� �±���������
���������� �� �������� �� �� ��� ���� �������� � ͺͲ ΨǢ  

x ��� �±��������� ��������� ���� ������� ��� ������ ����������� ���±�������� ���
�±��������� ���������� �� �������� �� �� ��� ���� �������� � ͺͲ ΨǢ  

x �� ������ �� ��������� �ǯ��������� ���� ��� �±��������� ��� �� �������� ��� ��� ��
����� �� �±��������� ��������±� ���������������Ǥ  

 

En quoi consiste le processus d’exception?  
 
�� ����� �±�������� �ǯ��� �� �� �±�������� ��������± ��������������� �� �� �±��������  
������ � ��� ������������ ��±������ ȋ���� �ǯ����������� ��Ǧ�������Ȍǡ ���� �� ����� �±�����  
����� ������� �� ���������� �� ������� �� �±�������� �ǯ��������� �� �±������ � �ǯ�� ���  
���� ����°��� �������� ǣ  
 

ͳǤ ���� ���� �±�� �����± �� �±�������� ��������± ��������������� ���� �������  
����� �����°�� �� ����±Ǣ  
 

ʹǤ ����� �±����� �±����� ��ǯ��� ������Ǧ���������� ���� ���²��� �ǯ������� �ǯ�� ���  
�±��������� ������� �ǯ����� �ǯ�� ������������� �����������Ǥ ��� ��������� ����  
�� ������� �� ������Ǧ����������Ǥ  
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Médicaments  

Remarque ǣ ��� ���� ��� ���� ���� ������ �� ���������� �� ������� �� �±��������  
�ǯ���������ǡ ������ ��� ������� �� ��������Ǧ���� ȋͶͺ Ȍ ������ ȋ ����� ��������� Ȍ ���°� �����  
��­� �� ���������� ���� ���� �������� �� �ǯ�����������Ǥ  

Y a-t-il un montant maximal pour le remboursement de
médicaments?  
 
�� �ǯ� � ��� �� ������� �������ǡ ���� ���� ��� ������ ���±������ ��������� ǣ  
 
ͳǤ �� ������ �������� ���� �� ������������� �� �±��������� ���� ������� ���  

������������ ��������� ��� �� ͷͲͲ ̈́Ǥ  
ʹǤ �� ������ �������� ���� �� ������������� �� �±��������� ���� �� ����� �� ����� ���  

�� ͷͲͲ ̈́Ǥ  
͵Ǥ �� ������ �������� ���� �� ������������� �� �±��������� ���� �� �±�������������  

�� ����� ��� �� ͷͲͲ ̈́Ǥ  
ͶǤ �� ������������� ��� ����������� �� �ǯ����������± ��� �������± � ͷ ͲͲͲ ̈́ � ���Ǥ  

Autres articles couverts par le régime
d’assurance-médicaments

Ce qui est couvert Remarques

���������� ���� �� ���������� �� ����°��ǡ ����� ���
���������ǡ ��� ���������ǡ ��� ��������� ������������� ��
��� ���������  ���� ��� ��� ������ ����������� ���� ��
���������� �� ����°�� Ǥ  

�������� �±��������� �����°���� ��� ��±������������
�� �� ��������� �ǯ��������� ������ ���Ǥ  

��������� ���� ��� ������� ����� ��� ������� ��±�����
�±��������� �� ����� �� ��� �±�����Ǥ  

�±��������� ��±� �� ���� �� ��� ǣ �±��������� ��
�±������������� �� �����ǡ �±��������� ���� �� �����
�� ����� �� �±��������� ���� ������� �� �����������
±�������Ǥ  

�±��������� ������ �� ��±�����±Ǥ  

���� ����� ����� �� ����� ����� ��� ������ � ��������ǡ
��� ��������� ���� ������� �� ������� ���� �� ���� �� ���
��������� ������±� ���� �ǯ������ �±���������Ǥ  

��������� �� ������� �� ��±���� �������� �������±�
Ǽ ����� �±��������� �����°���� ��� ��±������������ ��
�� ���� �� �� ��������� �ǯ��������� ������ ���ǫǽ  

��� ������� ��� ����������� �� ��������� Besoins
spéciaux �� ���� �� ��� ��� �������± �� ����������� ��
�������������� ���������� ���� ������ � �� ���������
������ ��� ������� ��±������ ��� ������� ��
������������� �� ��� �� ���� ������Ǣ ��� ������ �������
�ǯ������� ����� ��� ������� ��±����� �������
����������� ���� �� ����Ǥ  

������� ������ �� ͷͲͲ ̈́ ���� ������ ��������
��������ǡ ���� ������ �±�������� ȏ�� ������� �������
������� ����� �ǯ����� �ǯ��� ������� �� �������������
�� ������� �� �±����± � ͷͲͲ ̈́ȐǤ  

������� � ��� �� ͷ ͲͲͲ ̈́ ȏ�� ������� ������� �������
����� �ǯ����� �ǯ��� ������� �� ������������� �� �������
�� �±����± � ͷ ͲͲͲ ̈́ȐǤ  
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Médicaments

OV puis-je trouver la liste de médicaments?  
�� ����� �� �±��������� �� ������ ��� ��������Ǥ ���� ������ ��������� ��� ����������  
���� �� ����� �� ��������� �� ��� �� �� ���±�� �ǯ�������������� �� �±�������� ��� ����  
����������Ǥ  

���� ������ ������� �� �ǯ����������� ��� �� �±���� �ǯ���������Ǧ�±��������� �� �����  
��­��� ǣ  
 

1  �� �������� ��� ���� ��� �� ������ ��� �� ���� ��� �� ���� � �ǯ������� www.cupw-sttp.org.  

2  
�� �������� ��� �� ���� ��� �� ������ ��� �� ���� �����Ǧ������� �� ������ ������  ���� ��� �  
�ǯ������� http://mysite.canadapost.ca.
Remarque :  � ���� ���� �� ��� �� ����� ���� ���±��� �� ����Ǥ ��������� � ����� ��� ��
������� Ǽ ��������±�� ǽ � �� ��� �� ��±���� ��������Ǥ  

3  En visitant le site Web de Canada Vie ou en utilisant son application mobile. 
 

 

D’où vient la liste de médicaments? 
 

�� ����� �� �±��������� ��� �����±� ��� �� ��������� �ǯ��������� ������ ���
�� ����� ������ǡ �ǯ���������� ��� �°�� �� �±���� �ǯ���������Ǧ�±���������Ǥ  
 
������ ���������ǡ ������ ���ǡ �����  ����� �� �� �����± ����������� ��� ���
��������� �������ǡ ������ ��������� �� ��������ǡ ������� �� ����� �� ����� ���
�������� �±��������� �������±� ��� ����± ������ ���� �� �±�������� �ǯ���
������� ²��� ������±�±� ����� ��� �±��������� ��������±�
���������������Ǥ �� �ǯ� � ��� ����� ������� ���� ���������� �� �±��������
���� ²��� ����� �� ����� ����� ǣ  

ͳǤ  ��� ���������±  

ʹǤ  ��� ��������±  

͵Ǥ  ��� ��ð�  

Remarque ǣ �ǯ������� ��� ��� ��� �±��������� ��� �� ���� ��� �ǯ����� �ǯ��
������������� ����������� ������� ���� �� �²�� ²��� �������� �� �������
�� ��������� �ǯ���������Ǥ  
 
��� ����� ���� ��������� �� ����� ��� �±��������� �� �������� � �� ���� ͳ͸ǡ �����  
��� ���� �� ������� Ǽ��������±�� ǽǡ � �� ��� �� ��±���� ������Ǥ  
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Médicaments  

Comment utiliser le régime d’assurance-
médicaments
Achat de médicaments au moyen de votre carte
����� carte de paiement direct desmédicaments ��� ����� ��������� �����
���� �ǯ����� �� �±��������� ��� ����������Ǥ ���� ����� �������� ����� carte
de paiement direct desmédicaments / carte Assure � �� ���������ǡ �����  
��� ����� ����������Ǥ  

�� ����� ���������� ���� �� �±�������� �� �������� ��� �� ����� ��
�±��������� ��������±� ���������������ǡ �� �±���� ������ ͺͲΨ �� ���� ��
�±�������� �� ���� ������ ����� �� ����±����� ȋʹͲ ΨȌǤ  

Remarque : ����� ����� �� �������� ������ ��� �±��������� ���
������±� � �ǯ����� �� �±��������� ��� ���������� �� �� ����������� ��
���� ���� �� ���������� �� ����°��ǡ ��������� ��� ���������Ǥ ���� ��
������ ��� �������� ����� ����� ���� ������� �ǯ������ �������� ��������
��� �� �±���� �� ����� �±������ �����±��������Ǥ �� ���� ������� �����
����� ��ǯ�� �±�������� �� ��� ��� ����������� ���� �� ���������� ��
����°�� ������±�� ��Ǧ������ǡ ���� ������ ����� �� ���� �� ��� ������� ��
����� ����� �� ������� �� ���������� �� ������� �� �������������Ǥ  
 

Votre conjointe ou conjoint peut acheter des médicaments �� ��������� ��
������ ����� �� �������� ������ ��� �±���������ǡ � ��������� ��ǯ���� �� �� ��
���� ��� ������� ��� �� ����� �±���� �ǯ���������Ǧ�±���������Ǥ  

Remarque : �� ����� ��������� �� �������� ��� ������� ��� �� �����  
�±���� �ǯ���������Ǧ�±��������� �� ���� ��ǯ������±� �� ������±ǡ ����
�� �� ���� ���� �ǯ����� ����� ��� ������� �� ������������� ����°� ��
�� �±����Ǥ ��������� � �� ����� �� ������� �� ��±���� �������� �������
��� �� ������������ ��� ����������� � �� ���� ͳͺǤ  

Achat de médicaments en utilisant un formulaire
de demande de remboursement
�� ���� ���� �����± ����� ����� �� ��� �����Ǧ�� �� ���������� ��� ���� ���  
������ �� ���� ��� �����ǡ ���������� �� ���������� �������± Ǽ �����± ��� �����  
�� ����� �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� �� �±���� �� �����  
�� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ǽǤ ������� �� ���������� � �� ��������� ������ ���ǡ  
���������± ��� reçus originauxǤ �ǯ������� ��� �� ��������� ��� ����� ��  
���� ��� ��������� ��� ���� �������Ǥ  
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Coordination des prestations du régime
d’assurance-médicaments

Les deux conjoints travaillent aux postes
�� ���� �� ����� �������� �� ��������� ���������� ���� ������ ������ �� ��� ���� �������  
���� ��� ���� �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� ���� ���membres et
employées ou employésǡ ���� ������ ���������� ��� ����������� �� ����� �±����  
�ǯ���������Ǧ�±���������Ǥ ���� ����� ����� �� ������ �ǯ������� �� �������������  
±��������� � ͳͲͲ Ψ �� ��ð� �� ��� �±���������Ǥ  

��� ���� ��������� ������� ²��� ����������� �� ���� �� ���������ǡ �� ���� ���  
�������ǡ � �� ���������� ��������� �� �±����Ǥ  

�� ���� �� ����� �������� �� ��������� �������� ��� ���� ������ �� �������� ������ ���  
�±��������� � �� ���������ǡ ������ ��� ����������� ��������������� ���  
����������� �� ���� �ǯ����� ���� � �����Ǥ ���������ǡ �� ���� �ǯ�������� ��� ����� �����ǡ  
���� ������ ����� �²�� ��±������ ��� ������� �� �������������Ǥ  

���� ������� �� �������������ǡ ����� �������� �� ��������� ���� �������ǡ à titre de
membre et d’employé ou employéeǡ �� ���������� Ǽ �����± ��� ����� �� ����� ��  
�±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ǽǤ  
���� �� ���ǡ ���� ²��� �� �������� �� �� ���������Ǥ ������� �� ���������� � �� ���������  
������ ���ǡ ���������± �� �ǯ�������� ��� ��­��Ǥ �ǯ������� ��� �� ��������� ��� �����  
�� ���� ��� ��������� ��� ���� �������Ǥ  
 

Conseil :  �������� ��� �� ���������� ��� ���� ���� ����� � �� ������������
��� ����������� ��� ������ �� �±����Ǥ  

Coordination des prestations lorsqu’un des conjoints
est couvert par un autre régime d’assurance-
médicaments
 
�ǯ�� �ǯ���� �� ����� ����������ǡ ���� ��±������ ���� �ǯ����� ����� ����� �� �������� ���  
�±��������� � �� ��������� ����� �ǯ��������Ǥ ���� ���������� ������� ��� �������  
�� ������������� ��� ������ �� �±���� �� ����� �������� �� ��������� ���� ����  
������� ���������� ��� �ǯ� ��� ±�± ��������± �� ����� �� ����� �����Ǥ   
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���� �� ���ǡ ����� �������� �� ��������� ��� ��membre et l’employé ou employéeǡ ��  
���� ²��� le conjoint ou la conjointeǤ ������� ��� ����� �� ��­� �� �ǯ����� ��  
�±�������� �� ����� ������� �� ������������� �� �±���� �ǯ��������� �� �����  
�������� �� ���������Ǥ  

�ǯ�� �ǯ���� �� �ǯ���������� �� ����� �������� �� ���������ǡ �� �� ���� ���� ���� �ǯ�����  
��±������ ��� ������� �� ������������� ��� ������ �� ��� �±����Ǥ ��� ���� ���  
����� �������� �� ��������� � ��­� ��� �������������ǡ �� �� ���� ���� ����� ��±������  
��� ������� �� ������������� ����°� �� ����� �±���� ���� �� ������� ��� ���  
������ �±���� �� ��� � ��� ��������±Ǥ �� �� ���� ���� � ����� ��� ������� ��� ����� ��  
���������� �������± Ǽ �����± ��� ����� �� ����� �� �±���� �� ����� �±������  
�����±�������� �� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ǽǤ ���� �� ���ǡ ���� ²��� ��  
membre et l’employé ou employée �� ����� �������� �� ��������� ���ǡ ���� �ǯ�����  
�����±ǡ le conjoint ou la conjointeǤ ������� ��� ����� �� ��­� �� �ǯ����� ��  
�±�������� �� ����� ������� �� ������������� � ������ ���Ǥ  

Conseil : ����� �� ��±������ ��� ������� �� ������������� ���
������ �� �±���� �ǯ���������Ǧ�±��������� �� ����� �������� ��
���������ǡ �±������ �ǯ�� � � ��� �°���� ���������°���Ǥ  

Quel régime utiliser? – demande de
remboursement concernant un enfant
�� Ǽ �°��� �� �ǯ������������ �� ��������� ǽ � ±�± ���­�� ��� ��� ���������� �ǯ���������  
�� �ǯ�������� ������ ���� ��� ��� ������� ���� ���±� ��� ���� �±����� ����±�����Ǥ  

�� ��� ������� ���� �������� ��� ���� �±�����ǡ ���� ����� ��±������ ��� ������� ��  
������������� ����°� ��� ���� �±�����ǡ ��� � �� ����Ǥ �� �����°�� ������� ���  
��±����±� �� �±���� �� ������ ���� �ǯ������������ �������� �� ������� ������ �ǯ���±�  
ȋ��� �ǯ���±� �� �� ���������ǡ ���� ���� �� ���� �� �ǯ������������ �� ��������� �����
���ȌǤ  

Exemple : �ǯ������������ �� ��������� �� ����� �������� �� �� ����� ��������� ��� ��
ʹ͵ ���� ͳͻͻͷ �� �� �Ø��� ��� �� ͵ ���� ͳͻͻͳǤ ���� ��±������ �ǯ����� ��� ������� ��
�±���� �� ����� �������� �� ���������ǡ ����� ��� �� ʹ͵ ���� ��±�°�� �� ͵ ����Ǥ  

�� ������ ���� �ǯ������������ �������� �� ������� �� ����� �� �ǯ���±� ��������� �ǯ�����  
��� �±���� ���� �ǯ����� �� �±�������� �� �� ������� �� �� ����� �� �������� ���  
�±��������� ȋ�ǯ�� �ǯ���� �� �±���� �� ������ ������ Ȍ �� �� ���������� ��� �������  
�� ������������� ȋ�ǯ�� �ǯ���� �ǯ�� ����� �±����ȌǤ   
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�� �� ������� ��� ��±����±� �� ����� �ǯ�� ����������ǡ ���� ������ �������� �ǯ�����  
��­� �� ��°��� �� �� ��������� �ǯ��������� ����� �� ��±������ ��� ������� � �ǯ�����  
�±����Ǥ  

�� ������ ���� �ǯ������������ �������� ���� ���� �� ����� �� �ǯ���±� ��±����� �������  
��� ������� �� ������������� ����°� �� ��� �±���� ���� �� ������� ��� �ǯ� ��� ±�±  
��������± ��� �� �±���� �� �ǯ����� ������Ǥ  

���� ��� �� �����°�� �±���� ������ �±�������� �� ������� �� ������������� ��ǯ��  
���� ����ǡ ���� ����� ������� ��� ��������� ������� �� �� ��������� �� �� ��  
��������� �ǯ���������Ǥ �ǯ������� ��� �� ��������� ��� ����� �� ���� ��� ���������  
��� ���� �������Ǥ  

 

Utilisation du régime d’assurance-médicaments :
quelques conseils

Renseignez votre fournisseur de soins au sujet de
votre régime à liste de médicaments
 

������� � �� ��� ����� ����������� �� �����  �±����� �� �������°�� �����������Ȍ �����  
��� ���� ²��� ������� ��� �� �±���� � ����� �� �±��������� �������������Ǥ  
��������Ǧ��� �� ������ ��� ����� �� ���������� �� ������� �� �±��������  
�ǯ��������� ���� ����� �������ǡ ����� ��� ���� �� ������� ��� ������� �� �����  
������� �������� ��� ����� �±����Ǥ ���� ������ ����� ��� ������� �� ����� ��  
�±��������� ��������±� ��������������� ��� ����� �±����ǡ �ǯ�������� ±���� ��  
�ǯ���������� � ���� ��������� ��� �±��������� ��������±� ���������������ǡ ����  
��ǯ��� �±������� � ��� �������Ǥ  

Consultez la liste de médicaments avant de vous rendre
chez votre médecin
�±�±������� �� ����� �� �±��������� �� ������� ����� �����°�� �� ����± �� �����  
������� ȋ������ �� ��������ǡ ������ǡ �������±���ǡ ���°��ǡ ���ǤȌ � ������� ��� ����� �î  
���� �������� ��� �±��������� ���������±� ���� ����� �����°�� �� ����� ������� ��  
��������Ǧ��� ���� ����� ����������� �� �����Ǥ  
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�ǯ������� ��� �� ������� �� ���� �ǯ������� �������� �� �±���� �ǯ���������Ǧ 
�±��������� �� �ǯ�������� ����� �±�±����� ���� �� �ǯ����������� ������ �� ������  
��� �� ��� �î ����� ����������� �� ����� �� ��� ��������� ������ ������ �� ���������  
�� �����Ǥ  

���� ������ ����� ��������� ��� ��������� ���� �� ����� �� ����� �� ��� ��  
�±�������� �� �� ��� ���±�� �ǯ��������������  ȋ�� � ȌǤ  

Comment demander un remboursement pour l’achat de
médicaments : sommaire

Comment demander un remboursement pour l’achat
de médicaments – sommaire

�±��������� ��� ����������  

Nom du ou des documents
requis*

����� �� �������� ������ ���
�±���������  ������ ��� ����
������� ����� ����� ���°� �����
����������� �� �±����Ȍ Ǥ  

Ce que vous devez faire

�������� �� ����� �� �ǯ����������
� �� ���������Ǥ �� �±���� ����
����������� ͺͲ ΨǤ ���� ������
����� �� ����±����� �� �����
�����Ǥ  

�������� ��� �±��������� ��� �����± ��� ����� �� ����� �� ���������� �� ���������� ��
���������� ������ǯ�� ��� �±���� �� ����� �±������ �������Ǧ�� � �� ��������� ������
���������� �ǯ�������� ����� �����  �����±�������� �� �� �±���� ��

����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�Ǥ  
���ǡ ���������± �� �ǯ�������� ���  
��­��Ǥ  

������������ ��� ����������� �� �������� ���� �ǯ����� ����� �����  
�±���� �ǯ���������Ǧ �� �������� ������ ���
�±���������  ȋ������� ��� ����  �±��������� ���� ����� ��
��������� ����������� � �� ������� �������� �� ͺͲ ΨǤ ��������
���������� ��������� �� ���� �� ������� �� ����� �� �����  
���� ��� �������  �������� �� ��������� ����  

����� ��� ʹͲ Ψ ��������Ǥ  

* Sauf indication contraire, les formulaires se trouvent sur le site Web du
STTP et le site libre-service de Postes Canada (SAP).

 

(suite)
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(suite de la page précédente)

Comment demander un remboursement pour l’achat
de médicaments – sommaire

Nom du ou des documents
requis*

Ce que vous devez faire

��±������������ �� ��������
�±���������  ���� �� ���� ʹͺ  
�� ��±���� ��������  

������� �� ��������������  
ȋ���� ������ ������� ��
���������� ����°� �� ��
��������� ������ ��� ȌǤ  

����� �±����� �� ���� �����  
������� �� ���������� �� �ǯ�������
� ������ ���Ǥ  

��������� ���������� � ���
������� ����� ��� �������
��±�����  

�� �������� ������ ��
���������� ��� �� ����� � ����
��� ������� �������� ��
��������� Besoins spéciauxǤ  

 

* Sauf indication contraire, les formulaires se trouvent sur le site Web du
STTP et le site libre-service de Postes Canada (SAP).

Important : 2������ �������� ����� ���±�� �ǯ������±� �� �ǯ������± ��  
������ ������ ȋ���±�� � ��Ȍ ��� ���� ���������� �� ������� ��
������������� �� ���� ���������� �� ������� �ǯ���±���� ��� ����
����������Ǥ  

Important : ��������� �������� ��� ����� ��� ��������� ��� ����  
������� � �� ��������� ������ ��� �� � ������ ������Ǥ  

 

Questions et problèmes courants concernant
le régime d’assurance-médicaments

Monmédecinaffirmequeleseulmédicament
quimeconvientnefigurepassurlalistedes
médicamentsremboursésautomatiquement.  

 
�������� � ����� �±����� �� ������� �� ���������� �� ������� �� �±��������
�ǯ��������� �� ��������� ��� �� �±�������� ��� �� ����� ������ ���������� ���� �������
����� ±��� �� ����±Ǥ  

������ ������� �� ���������� � ������ ���Ǥ �� �±�������� ���� ����� ��������± � ͺͲ ΨǤ  
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Le formulaire demédicament d’exceptiondoit-il être
rempli à chaque renouvellement d’ordonnance?  
 
���Ǥ �� ���� �������� �� �²�� ���������ǡ ���� ���� ��� �±����� �� ����� �±����  
���� ��� ��������Ǥ �� ����ǡ �� ���� ���������� �� �±�������� ��� � �±�� ±�±  
������±ǡ ������ ��� �ǯ���� ����� ���� ��� ��������Ǥ  

 

Quels médicaments requièrent une préautorisation
de la part de la compagnie d’assurance Canada Vie?  

Certains�±��������� �±��������� ��� ��±������������Ǥ �� ����� ��������  
�������� ǣ  

• �±��������� ������ �ǯ��±���±  Ȉ �����  Ȉ 	�����  
• 	������  Ȉ 
������   
• ��������  Ȉ ��������Ȁ�������Ȁ������  

 

�� ����� �� �±��������� �� ��� ����������� �ǯ������������ �ǯ� ���������� �� ��������  
��� �� ���� ��� �� �� ��������� ������ ���ǡ ���� �� ������� Ǽ ����������� �� ������ ǽǤ  

���� �� ��� ��� �±��������� ������ �ǯ��±���± �� �� �����ǡ �� ����������  
�ǯ������������ ��������� ��� ��� �������������� ����±� ���� �±��������� ���� Ǽ  
������� � �� ��� �� �±�������� ���� ������± �������±���� � �ǯ����������� �������±�  
��� ����± ������Ǥ ǽ  
 

Remarque : ����� �ǯ��� �� ��� ���� ���� ��� �±��������� ���±� ��� ��
�±���� �ǯ���������Ǧ�±���������ǡ �� ����� �� ���� ���� pas ��������±  
�ǯ�� ��� ������± � ��� ���� ����±������Ǥ  
 
Remarque ǣ ����� �±���� ��±���� ��� �±��������� ���� ������������
��±������ ������ ��°� ���������Ǥ ��� �±��������� ���� �±�±��������
��� �±��������� �� ������°�� �����ǡ � �������� ���°� �� ����� �����±
�ǯ������Ǥ ��� ���� ��°� ��������� �� ��°� �����Ǥ �� ��� �� � ������ ��� ��
�������� �±��������� �������� ��� �� �����±ǡ �ǯ������ ���� �����±� � ��
����� ��� �±��������� � ������������ ��±������Ǥ  
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Médicaments

������� ���� ����� ������ �� ����������ǡ �������� � ����� �±����� �� �� ������� ��  
�������Ǧ�� ������� � �� ��������� ������ ���Ǥ  

Si vous ne pouvez pas attendre la préautorisation d’un médicament (ce qui
devrait prendre environ deux semaines), vous devriez l’acheter malgré toutǤ  

���� ������ ����� �� ����� �� ����� �����Ǥ ��� ���� ��� �� �±�������� ���� ±�±  
�������± ȋ������ ��� ���� �� ������� ��� �� �����Ȍ ǡ ���� ������ ������� �� ����������  
�������± Ǽ �����± ��� ����� �� ����� �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� ��  
�±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ǽ �� �ǯ������� � �� ��������� ������ ��� ����  
�ǯ������� �� �������������Ǥ ���� ����� �� ������ �ǯ�������� ����� ����� �� ��������  
������ ���� ���� ��� ������ ���±������ �� �±�������� �� ��������Ǥ  

Remarque : ����� ��� �±��������� ���� ��ð����ǡ ����� �� ���� �������
���� ����� ���� �� �� ����� �� ����� �����ǡ ������Ǧ�� � ����� �±����� ����
���� �ǯ�� ���� ���� ��������� ����� ����� �� ��������� �ǯ�����������Ǥ  
 

Les vitamines sont-elles couvertes?  
 
���� ��� ������������� ��±������ǡ ��� ��������� �� ��� ���±���� ��� ����������  
������� ²��� ��������±� � ͺͲ ΨǤ  

Les vitamines et minéraux administrés par injection ���� ��������±� � ͺͲ ΨǤ  

Les vitamines et minéraux prescrits pour le traitement de maladies chroniques
���� �������� � ͺͲ ΨǤ  

Les vitamines prescrites par un médecin à un enfant ayant des besoins spéciaux
sont couvertes à 80%Ǥ �� ���� ���� ��� ������� �������� �� ��������� Besoins
spéciaux �� ����ǡ ���� ������ ������� ��� ��������� ���� ��� ������� ����
������������ ��±����� �� �� ��������� ������ ���ǡ ���� �� ������ �î ���� ���� ����± ��
���������� �ǯ������������ �� ����Ǥ �� �������� ������ �� ���������� � ���� ��� �������
��� ��� ��� ������� ����������� �� ��������� Besoins spéciauxǤ  

�� ���������� �� ���� �������� �� �����������ǡ � ������ ������ �� � �� ���������  
�ǯ��������� ������ ���ǡ ��� �������������� �������� ǣ ����� ���ǡ �� ��� �� ����� ��  
�� ��� ������� ����� ��� ������� ��±�����ǡ �� ��� ��� ��������� �� ���� ���±��  
�ǯ��������������  ȋ���Ȍ ǡ �� ��ǡ �²�� �ǯ��� �� �������� ��� ��� �� ����� ��� �±���������Ǥ ��  
���±�� �ǯ�������������� ȋ � ��Ȍ �� ������ ��� �� ��������� �� �������±� �� ���������Ǥ  
���� ����� ������� ��� ���������� �� ����� ����������� �� ����� ���� ��� ���������ǡ  
�²�� �� ��� �����°��� ���� �� ����� �����Ǥ  
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Médicaments  

�� ���� ���� ��� ������� ����� ��� ������� ��±����� ��� �� ���� ��� �������� ��  
��������� Besoins spéciaux �� �� ���� ���� ������ �� ���� ������  
��������������ǡ ����������� ���� �� ��������� Besoins spéciaux �� ���� ��  
ͳǦͺͺͺǦͶ͵͵ǦʹͺͺͷǤ  

Les remèdes prescrits par une ou un
naturopathe sont-ils couverts?  

 
���Ǥ ��� �������� ��� ������������ ���� ��������ǡ ���� ��� ��� ���°���  
���±���������� �� ��� ���°��� � ���� �� ������� �±��������� ��ǯ���  
�����������Ǥ  

La pharmacie n’a pas accepté ma carte de
paiement direct des médicaments! Pourquoi?  

 

����� ��������� ��� ������� ������� ��������� �� ����� �� ����� ����� ��  
�������� ������ ǣ  

• ����� �������� �� ��������� �� �� �� ��� ������� �ǯ��� ��� ������� �� �±����  
�� ����� �±������ �����±�������� ȋ ����������� ���� ������ ���ǡ ���  
�±�±����� �� ��� ��������ǡ ���� ���� ������� ��� ���� ��� ������� �� �����  
������� ��� ��������� ²��� �������� �� �±���� �� ����Ǣ �ǯ�� � � ����ǡ ����������  
�� ���������� �� �������������� ��� ��� ��������� � ������ �� �������Ǧ�� �  
�� ��������� ������ ��� ���� ��ǯ���� ������ ��� ��������� �� �������� �  
����� �±����ȌǤ  

• �ǯ����������� ����±� � �� ��������� �� ���������� ��� � ����� ��������  
���� �� ������ �� ����±�� �� �� ��������� ������ ��� ȋ �������� ���� ��  
��������� ��� �������ȌǤ  

• ���� �ǯ���� ��� �ǯ���������� ���� �� �±�������� �� ����� �����  ���  
�������ǡ �ǯ��������Ȍ Ǥ  

• �ǯ���������� ��±���� �� ����������������� ���� ��� �±����� �� ���� �ǯ��  
���� ȋ�� �±���� �ǯ���������Ǧ�±��������� ������ ��� ����������� ��  
͵Ͷ ����� �� �� ��� �������� ��� �±��������� Ǽ � ������ ���±����� ǽ �� ���  
����������� �� ͳͲͲ ����� �� �� ��� �������� ��� �±��������� �ǯ���������ȌǤ  
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Médicaments

• �ǯ���������� ��� ����� �� ��� �ǯ��� �������� ��� ��� �������� ��� ����  
�±����� �ǯ���������Ǧ�±��������� �� ����� �������� ���� ���� �ǯ�����  
��±������ ��� ������� �� ������������� � �ǯ����� �±����Ǥ ��������� ��  
������� ��� �� ������������ ��� ����������� ��� ����� ͳͺ �� ͳͻ �� ��±����  
��������Ǥ  

J’ai perdu ma carte de paiement direct de
médicaments. Comment puis-je en obtenir une
nouvelle?  

�±�±������ � �� ��������� ������ ��� �� ��������� ��� ���� ���Ǥ �����  
��������ǡ ���� � ����±� �� �� ���� ����� ���±�� �ǯ������±� �� �ǯ������± ��  
������ ������ ȋ���±�� � ��ȌǤ  

Que faire si je crois que Canada Vie a fait une
erreur?  

���� �� ���� ͸ͳǤ  
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Soins médicaux
(autres que des médicaments)  

Utilisation de la portion du régime portant sur
les soins médicaux
�� ���� ��� �±���������ǡ �� �±���� �� ����� �� ����± �����±�������� ������ ������  
±����������ǡ ����������� �� �������� �±������ǡ ��� ���� ��±����±� ��Ǧ�������Ǥ  
 
Important : �� ����±������ ������� ���� ����������� ���� �� ������� �� �� �������ǡ ��
�±���� ����������� �� ���� �� �ǯ������ �� ����� ��°�� ȋ� ����� ��� �ǯ����� �ǯ���
������ ���� ��°�� ���� �±���������� �������±ȌǤ ��� �±������ Ǽ ������� ²���
������������ �� ����������� ��� ���� �±�±�������� �� ������� ���� �� �±���� �î ���
�±������ ��� ±�± �����±��Ǥ ǽ  

 
Important : �� ������� ��� �������� �� �������� ������� ²��� ��������� ��� ��
Ǽ �±����� ��±�������� ������� ǽǡ ���� �� �±����� �� �� ����� ��±�������� ����Ø�±Ǥ
���� ������� ���� ��� ������ �������� �� ��������ǡ ���� ���� ������ �ǯ��� ����������ǡ
�ǯ��� ���� �� �ǯ�� ���������� �� �±�����Ǥ  

Important : ��� �±������ ���������� �� ��� ������������ �� ���������� �����±������
������� ²��� �������±� �� ���������� �ǯ��� ������� ���� �� �������� �� ���� �� ����������
�î ��� �����������ǡ �������±���� ��� �°���� �� �� ��������� ������ ���Ǥ �� ���� ����
��� ������ǡ �±������ ����°� �� �� ��������� ������ ���Ǥ  
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Soins médicaux  

Équipement pour l’administration de médicaments – ������������� � ͺͲ Ψ 
Détails sur la protection Remarque

x ��� �� �������  x ���������� �������  
x �ǯ±��������� ���� ²��� �±�������� �

�ǯ�������������� �� �±���������
���������� �� �������� �� �� ���Ǥ  

 

Substances nutritives thérapeutiques de remplacement – ������������� � ͺͲ Ψ 
Détails sur la protection Remarques

x ��� �� �������  x ��±������������ �� ������ ��� �������  
x ���������� ���������� ���� �� ����������

�ǯ��� �������� �� �ǯ��� �������ǡ �������
���������� ��� �� �±�����Ǥ  

x ��� ���������� ���������� �� ������� ��� ������ ��
���������� �ǯ��������� �� ��� ���� ��±� � ��� �����
�� ������ ����±�����Ǥ  

févr

Fournitures pour le traitement du diabète – ������������� � ͺͲ Ψ 
Détails sur la protection

x ��� ���������ǡ ���������ǡ ���������
	�������� ����� �� �������� ���������  
���� ���������� ���� �������� �� ����
������ ��� ������� � �ǯ���� �� ����� �����
�� �������� ������ ��� �±���������ǡ
������������� � ���� ��� ������ �������� ��
�������� ��������±� ���� �� ��±�����
�������Ǥ �� �ǯ� � ��� �� �������Ǥ  

x ������ � ��������ǡ �����������
�����±��������� �� ��������� ����
������� �� ������� ���� �� ����Ǥ ����
����� �������� �� ���������� �� �������
�� ������������� ���� ��� ��������Ǥ �� �ǯ�
� ��� �� �������Ǥ  

x �±�������� �� ������������
�ǯ±��������� �� ����� ͸Ͳ ���� ȋͷ ���Ȍ
���°� ��� �����Ǥ  � �ǯ� � ��� �� �������Ǥ  

Remarque

x ���������� �������Ǥ  
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Soins médicaux  

Traitement de l’asthme – ������������� � ͺͲ Ψ 
Détails sur la protection Remarque

x ��� �� �������Ǥ  x ���������� �������Ǥ  
x ��������� ���� �ǯ�������������� ��

�±��������� ������ �ǯ������ǡ ����
�±����� �� �ǯ����������� �� ������ ���Ǥ  

x �±���������� ���� ������ ����
�ǯ�������������� �� �±��������� ������
�ǯ������Ǥ  

Soins de la vue – ������������� � ͺͲ Ψ 
Détails sur la protection Remarques

x ������� ������� ��� �������� ����±�±� ���
�±����� �� ������ ���±�� ������� ǣ ͶͲͲ ̈́
ȏ������������� ������� ���� ��� �������
�� �� �������ǣ ͵ʹͲ ̈́Ȑ  

x �� �±����� �� ������������� ��� ��������±�
�� ������ ���±�� ������� �� �ǯ±������ �����  
���� ǣ  

 
 
 

�� ͳ�� ������� ʹͲͳͻ �� ͵ͳ �±������ ʹͲʹʹ  
�� ͳ�� ������� ʹͲʹ͵ �� ͵ͳ �±������ ʹͲʹ͸  
�� ͳ�� ������� ʹͲʹ͹ �� ͵ͳ �±������ ʹͲ͵Ͳ  

 
x ������ ��� ������� �� �� ��� ���� ��� ���� ���ǡ

��� �������� �� ��� ������ �� ������� ���
����������ǡ � ������� ��� �±��������� �� ���
������ �� ������� ��������� ��� �� �±�����Ǣ  

x ������ ����� �ǯ����� �� �������� �� �� ������ ��
������� ������ �� ������ �ǯ��� ��������� ��
�ǯ�� ��������ǡ ���� �� ������ �î �ǯ����� ���
�������± ���� ��� ��� ���� ������� �� ���������
�� �ǯ��������Ǥ  

 
 
 
 
 
 
 
 

Consultez toujours ce 
g

j
calendrier avant d’acheterggggdes lunettes ou des verres 

de contact! 

������ �� ���� �±�����Ǥ  

�� ���� ͵ͺǤ  

x ��������� �� ������� �������±� Ǽ ����������� �� �� �������
�� �±���� ������� ��� ��� ����� �±������ ǣ �������� ǽ �  

x ���� ������ ±�������� ��±������ ��� ������� ��
������������� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�Ǥ
���� �ǯ���� � ������� ��ǯ�� ���� ���������� �� �������
�� ������������� ���� ������� �� ������������� ���  

Régimede soinsmédicaux complémentaire 30  février 2022 



Soins médicaux  

Thérapie Ȅ ������������� � ͺͲ Ψ   

 Détails sur la protection  Remarques  

x ��� �� �������Ǥ ���
�������������� �����±��������  x ���������� �� �±����� ������ǤPhysiothérapie  ��� ������� �� �� ������� �� ��  
�±��������� ��� ���±����� � ͷ ͲͲͲ ̈́
��� ���±�Ǥ  

Orthophonie  x ���������� �� �±����� ������Ǥ  x ������� ������� ��� ��������
����±�±� ��� ���±� ������ ǣ ͸ͲͲ ̈́
ȏ������������� ������� ���� ���
������� �� �� ������� ǣ ͶͺͲ ̈́Ȑ  

x ������� ������� ��� ��������  x ���������� �� �±����� ������Ǥ  
Services assumés par une ����±�±� ��� ���±� ������ ǣ ʹ ͲͲͲ ̈́  x �� ������������ �� �� ����������� ������ ����  
ou un psychologue ou par ȏ������������� ������� ���� ���  ²��� �� ��±������� ��������� ���±±Ǥ  
une travailleuse ou un ������� �� �� ������� ǣ ͳ ͸ͲͲ ̈́Ȑ  
travailleur social  

Acupuncture

Électrolyse ou traitement
d’électrolyse exécuté par
unmédecin  

x ������� ������� ��� ��������
����±�±� ��� ���±� ������ ǣ ͸ͲͲ ̈́
ȏ������������� ������� ���� ���
������� �� �� ������� ǣ ͶͺͲ ̈́Ȑ  

x ������� ������� ��� �������� ���  
������ ǣ ʹͲ ̈́  

x ���������� �� �±����� ������Ǥ  
x ��� ����� �ǯ����������� ������� ²���

����±� ��� �� �±����� �� ���
������������ �� �� �����������
�������±Ǥ  

x ���������� �ǯ�� ���������� �� �ǯ��
����������� �������Ǥ  

Services paramédicaux*Ȅ ������������� � ͺͲ Ψ  

 Détails sur la protection  Remarques  

Massothérapie  • ������� ������� ��� ��������  x ��� �� ���������� �� �±����� ������Ǥ  
����±�±� ��� ���±� ������ǡ ����
������ ���� �� �������� ǣ ͶͲͲ ̈́
ȏ������������� ������� ���� ���
������� �� �� ������� ǣ ͵ʹͲ ̈́Ȑ  

Ostéopathie, podiatrie ou • ������� ������� ��� ��������  x ��� �� ���������� �� �±����� ������Ǥ  
chiropodie ����±�±� ��� ���±� ������ǡ ����

������ ���� �� �������� ǣ ͷͲͲ ̈́
ȏ������������� ������� ���� ���
������� �� �� ������� ǣ ͶͲͲ ̈́Ȑ  

Chiropratique, x ��� �� ���������� �� �±����� ������Ǥx ������� ������� ��� ��������  
naturopathie  ����±�±� ��� ���±� ������ ǣ ͸ͲͲ ̈́

ȏ������������� ������� ���� ���
������� �� �� ������� ǣ ͶͺͲ ̈́Ȑ  
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Soins médicaux  

Services paramédicaux*Ȅ ������������� � ͺͲ Ψ  

 Détails sur la protection  Remarques  

Services de sage  x ������� ������� ��� ��������  x ��� �� ���������� �� �±����� ������Ǥ  
femme  ����±�±� ��� ���±� ������ ǣ ͶͲͲ ̈́  x ������ ��� ��������� ��������� ���� ���  

ȏ������������� ������� ���� ���  �������� �� ���������� �î ��� �������� ����  
������� �� �� ������� ǣ ͵ʹͲ ̈́Ȑ  �±�������±� ������� ��±������ ��� �������  

�� �������������Ǥ  

* Certains régimes d’assurance-maladie provinciaux ou territoriaux prennent en charge les visites faites à des spécialistes paramédicaux.
Pour chaque type de spécialistes, les régimes provinciaux ou territoriaux en question remboursent habituellement un maximum par visite,
jusqu’à concurrence d’un maximum annuel. Le RSMC prévoit le remboursement des frais de services paramédicaux, mais uniquement après
que le maximum annuel provincial ou territorial a été atteint. De plus, la période annuelle visée pour le remboursement de ces dépenses
peut varier d’un régime provincial ou territorial à un autre (par exemple : du 1er juillet au 30 juin). Communiquez avec votre spécialiste ou
le ministère de la Santé pour obtenir des détails à ce sujet.

Soins infirmiers privés – ������������� � ͺͲ Ψ 
Détails sur la protection Remarques

x ������� ������� ��� �������� ����±�±�
��� ���±� ������ ǣ ͳͷ ͲͲͲ ̈́
ȏ������������� ������� ���� ���
������� �� �� ������� ǣ ͳʹ ͲͲͲ ̈́Ȑ  

x 

x 

��� �������� ������� ²��� ���±� �±��������� ���� �������
��� ������� �� ��� ��������Ǥ  
���� ����� ������� �� ���������� �ǯ±���������Ǥ  

x ������ ��� �������� � �������� �ǯ��  
��������� �� �������°�� �������±� �� �ǯ��
��������� �� �������°�� �����������
�������±�Ǥ  

Soins dentaires requis en raison d’un accident ou services chirurgicaux –
������������� � ͺͲ Ψ 

Détails sur la protection Remarques

x ��� �� �������  x ��� �� ���������� �� �±����� ������Ǥ  
x �������� �ǯ�� ����������Ǧ��������  �  x �� �±���� �� ����� ��������� ������ �ǯ������ �������� ��  

������� ��� ����� �� �����°��� ���������  ����°�� �� ����� ���������Ǥ  
�±��������� ���� �� ���������� �ǯ���  x �� ���������� ���� ²��� ���������± ���� ��� ͳʹ ����  
�������� �� �� �������� �� �ǯ��� ��������  ������� �ǯ��������  ����� �ǯ��� �� ͳͺ ��� ���� �� ��� �ǯ��  
��� ����� ���������� �±������� �ǯ�� ����  ������ �� ����� �� ͳ͹ ���ȌǤ  
�������ǡ ������� �� ����������Ǥ  

x ���������� �� ������ǡ �� �±�����ǡ �ǯ���°�ǡ
�� ��������� �� �� ������������ǡ �����������
��������� �� ���±�������ǡ ����������� ��
����� �� �� ������� �� ������ �����������
�� ��������� �������Ǥ  

Régimede soinsmédicaux complémentaire 32  février 2022 



Soins médicaux  

Services d’ambulance – ������������� � ͺͲ Ψ 
Détails sur la protection Remarque

x ��� �� �������  x ������� �±�������� ���� ��� ������� �±�������Ǥ  
x ��������� ��������� ��� �������

�ǯ��������� �������± ȋ �� ��������� �±����
��� ������� �ǯ��������� �ǯ�������Ȍ
�����ǯ� �ǯ�Ø����� �� ���� ������ ���
����°�� �ǯ±��������� �±�������� ����
����������� �� ���������� ������Ǥ  

Chaussures orthopédiques – ������������� � ͺͲ Ψ 
Détails sur la protection Remarque

x ������� ������� ��� �������� ����±�±�  x ���������� ������±������ ���­��� ��±���������  
��� ���±� ������ ǣ ͳͷͲ ̈́ ȏ�������������  ���� �� �������� �� �� ������� �� ������� ������  
������� ���� ��� ������� �� ��  ���±������ �ǯ�� �������� ������±�����ǡ � �������  
������� ǣ ͳʹͲ ̈́Ȑ  ��� �������������Ǥ  

Prothèses auditives – ������������� � ͺͲ Ψ  
Détails sur la protection Remarques

x ������� �� ͳ ͲͲͲ ̈́ ��� ��������  x ���� ������ ����� ������� �� ������������� ���  
����±�±� ��� �±����� �� ͸Ͳ ���� ȋͷ ���Ȍ  ������ �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�Ǥ  
���� �ǯ����� �� �� �±�������� �� �����°���  x ���� �ǯ���� ������ �� ������� ��ǯ�� ����  
���������ǡ � ������� ��� �����°���  ���������� �� ������� �� ������������� ����  
��������� �������� � �� ����� �ǯ���  ������� �� ������������� ��� ������ ��� ����  
��������� �� �ǯ�� ��������ǡ � ��������� ��� �±�����Ǥ  
�ǯ����� ���� �������± ���� ��� ��� ���� ���  

x �������� ������������� ����������� ��  ������� �� ��������� �� �ǯ��������Ǥ  
������������ ����������� ��� ���� �������°��  ȏ������������� ������� ���� ���  
������������ ��� ��������� ��������Ǥ ����������Ǧ ������� �� �� ������� ǣ ͺͲͲ ̈́ȌǤ  
���� � �� ����� ����°� �� ����� �±�����ǡ ��  

x �� ������ ��� ��� ����� �������� �� ��� �����  ������°�� �� �� ����± �� �� �� ���������  
ȋ���� ��� ����� ���� ��������� ���� ��  �ǯ��������� ������ ���Ǥ ���� ����� ���� �ǯ�����  
�±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�ǡ �  ��±������ ��� ������� �� ������������� ����°�  
��������� ��ǯ����� ������ �����±�� ��  �� ����� ������������ ���������� �� �����������ǡ �ǯ��  
�²�� ����� ��� ��� �����°��� Ǥ  � � ����ǡ ����� �� �������� �� ������������� � ��

��������� ������ ���Ǥ  
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Soins médicaux  

Fournitures médicalesȄ ������������� � ͺͲ Ψ   

 Détails sur la protection  Remarques  

Bandages herniaires, béquilles, Ȉ ��� �� �������  Ȉ ���������� �������  
attelles, plâtres et colliers
cervicaux  
Orthèses  • ��� �� �������  

• ��� ����� �ǯ����°��� ��� ��������
����±�±� ��� ���±� ������  

Ȉ ���������� �������  

Bas de soutien et vêtements Ȉ ��� �� �������  Ȉ ���������� �������  
élastiques de contention pour les
victimes de brulures  

Bandages et pansements Ȉ ��� �� �������  Ȉ ���������� �������  
chirurgicaux nécessaires au
traitement d’une blessure ouverte
ou d’un ulcère  
Supports orthopédiques de
métal ou de plastique rigide  

Ȉ ��� �� �������  • ���������� �������  
• �� ������ ��� ��� ���������
�ǯ����������� �� ��� �������� ����
����� �������Ǥ  

Soutien-gorge orthopédique  Ȉ ������� ������� ��� ��������

ȏ������������� ������� ���� ���
������� �� �� ������� ǣ  
ͺͲ ̈́Ȑ  

Ȉ ���������� �������  

Perruques  Ȉ ������� ������� ��� ��������

ȏ������������� ������� ���� ���
������� �� �� ������� ǣ  
ͶͲͲ ̈́Ȑ  

• ���������� �������  
• �� �������� ���� ²��� ������� ��
������ �� �� ����� �����°�� ���
������� � �� ����� �ǯ��� �������Ǥ  

Fournitures nécessaires à la suite Ȉ ��� �� �������  
d’une colostomie, d’une
iléostomie ou d’une

• ���������� �������  
• ���� ��� ��������� �������������ǡ  

trachéotomie; sondes et sacs ������±������ �� ��������±������Ǥ  
collecteurs  

����±�±� ��� ���±� ������ ǣ ͳͲͲ ̈́  

����±�±� � ��� ǣ ͷͲͲ ̈́  

Régimede soinsmédicaux complémentaire 34  février 2022 



Soins médicaux  

Prothèses (parties du corps artificielles)Ȅ ������������� � ͺͲ Ψ  
 

 Détails sur la protection Remarques  

Prothèses mammaires, y x ��� �� �������ǡ ���� ��� x ���������� �������  
compris leur remplacement ������������� ������� ²���

�����±� ���� �� �±���  
������� �� ʹͶ ����  ����  
���Ȍ ������� �� ���� ��
������� �����Ǥ 

Membres artificiels
temporaires

x ��� �� ������� x ���������� ������� 

Yeux artificiels x ��� �� �������  x ���������� �������  

Membres artificiels x ��� �� �������  x ���������� �������  
permanents pour remplacer
des membres artificiels
temporaires

Remplacement d’yeux x ��� �� �������  x ���������� �������  
artificiels et de membres
artificiels permanents, y
compris les réparations, le
bonnet couvre-moignon et le
harnais.

x ��� ������������� ������� ²���
�����±� ���°� �� �±��� �������
�� ͸Ͳ ���� ȋ���� ��� Ȍ ������� ��  
������� �����  ȋͳʹ ���� ���� ���  
������� �� ����� �� ʹʹ ���ȌǤ  

x �� �ǯ����� ��� �������± �����
͸Ͳ ����ǡ �� �±������± ��
������������ ���� ²���
�±���������� ±������Ǥ  

Oxygène (y compris l’équipement nécessaire à son administration)
- ������������� � ͺͲ Ψ  
Détails sur la protection Remarque

x ��� �� �������Ǥ  x ���������� �������Ǥ  
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Soins médicaux  

Accessoires médicauxȄ ������������� � ͺͲ Ψ  

 Détails sur la protection Remarques  

Supports de marche, lits
d’hdpitaux, moniteurs d’apnée et
systèmes d’alarme pour les
patients incontinents, ainsi que
d’autres accessoires fabriqués à
des fins médicales ou
thérapeutiques, et fauteuils
roulants.

x 

x 

��� �� �������  

�� ��������� ������ ���
�±���� �� �ǯ±��������� ����  
²��� ���± �� �����±Ǥ ����
����� ���� �� ��� ��±������
���� �ǯ����� ��� �������
�� ������������� ����°�
�� �±���� ���������� ��
�����������Ǥ  

x 

x 

x 

���������� �������Ǥ  

�������� �������������
����������� �� ������������
����������� ��� ���� �������°��
���� �ǯ����� �� ��� �����������Ǥ  

����������Ǧ���� ����°� �� �����
�±�����ǡ �� ������°�� �� �� ����±
�� �� �� ��������� ������ ���Ǥ  

x ��� ��������� �������� ������� ²���
�����±� ���� ��� ���� ��� ���� ���
������� � ������ �� ����� �� ͳͺ ���
�� ���� ��� ����� ��� ���� ��� ������
��������� �����������Ǥ  

Services de médecins
(services de médecins qui ne sont pas couverts par le régime provincial d’assurance-
maladie dans la province de résidence du patient ou de la patiente, mais qui le sont par le
régime d’assurance-maladie d’une autre province)

Détails sur la protection Remarque

x ��� �� �������   

Hospitalisation
(frais d’hospitalisation en chambre excédants des frais d’hospitalisation en salle)

Détails sur la protection Remarque

x ����ǯ� ����������� �� ͸Ͳ ̈́ ��� ����  ���� ������ ��������� � ��� ���������� �������������  
ȏ������������� ������� ���� ���  �� ͹Ͳ ̈́ �� ͳͶͲ ̈́ ��� ����Ǥ ��������� �� ������� ��  
������� �� �� ������� ǣ ͸Ͳ ̈́Ȑ  ��±���� �������� ������� ��� �� ������� �ǯ�Ø����� �

�� ����� ���±�����Ǥ  

Hospitalisation à l’extérieur de la province
(couts associés au séjour dans un hdpital d’une province ou d’un territoire autre que la
province ou le territoire de résidence du patient ou de la patiente)

Détails sur la protection Remarque

����ǯ� ����������� �� ʹͷ ͲͲͲ ̈́ ���  x �ǯ��������������� ���� ²��� ���������±� ���  x 
�� �±����� ���� �� �������� �� �� ����������  �������� ����±�±�ǡ ��� �������  
�� �±������� �� ������� �� �� �� ��������  ȏ������������� ������� ���� ���  
���� ��� �������� ��� �� ���� ��� ������� ����������� �� �� ������� ǣ ʹͷ ͲͲͲ ̈́ Ǧ ���� ��  
����� �������� �� ���� �� ����������Ǥ  ����� �������Ȑ  
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Soins médicaux  

Comment présenter une demande de
remboursement pour des soins médicaux
���� �� ������� ��� ���ǡ �� ������� �� �ǯ����� �� �ǯ������� �� �������� ���� ����� ±�± �������±  
��� �� ������������� �� �� ����± ��������±Ǥ �� �ǯ��� �� ���ǡ �������Ǧ���� �ǯ������� ��� ����� ��  
�ǯ����������ǡ �� �� ���� �� �� ���������� �� �±�����Ǥ ���� �����Á��� ��� ��������� ������ǡ  
��������� ��� �������������� ���������� �� ������� �� ������� �� �������� ���� �� �������  
�������±� Ǽ ����������� �� �� ������� �� �±���� ������� ��� ��� ����� �±������ ǽ �� �� ���� ʹ͹ �  
�� ���� ͵ͷ �� ��±���� ��������Ǥ �±������ ����°� �� �� ��������� ������ ��� �� ���� ���� ���  
������Ǥ  
 

���� ������ ����� �� ����� ����� ���� �� ������� �� �ǯ������� �� ��±������ ��� ������� ��  
������������� ��� ������ �� �±����Ǥ �ǯ������� ��� �� �������� �� ��­�Ǥ  

���� �� ������� ��� ��� ���� ����� ������� �� ���������� �������± Ǽ Relevé des frais au titre
du régime de soinsmédicaux complémentaire et du régime de soins de la vue et de
l’ouïe ǽǤ ȋ��� �������� ���������� � ����� �°��� ���� ��±����±�� ���� �� ������� ��Ǧ�������
�������±� Ǽ ������� �������� �� ������������� ���� ��� �����������ǡ ��� ±����������
�� ��� �������� �±������ Ȃ �������� ǽǤȌ  

���������� ��� ����� �� ���������� �������± Ǽ �����± ��� ����� �� ����� �� �±���� �� �����  
�±������ �����±�������� �� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ǽǤ �ǯ������� ���  
�ǯ±����� ����� ���±�� �ǯ������±� �� �ǯ������± �� ������ ������  ȋ���±�� � ��Ȍ ��� ��  
����������Ǥ  

�� ���� �±�±������ �ǯ��� ���������� ��� ������ �� ���� �ǯ�� �±����ǡ �ǯ������� ��� ��  
������� �� ������� �� ���������� ������� ��� �� ������������ ��� �����������Ǣ �� �����  
����°�� ���� ���������� �� ������������� ���� ���������Ǥ  

 

Conseil :������ �� ������ �� ���� ��� ���� ���� ����� � �� ������������ ��� �����������
��� ������ �� �±����Ǥ  

������� �� ���������� ��� �� poste � �� ��������� �ǯ��������� ������ ���ǡ ����� ��� ���  
��������ǡ ��� ��­�� �� ���� ����� ������������� �±����� ������Ǥ �ǯ������� ��� �� conserver
une copie �� ���� ��� ��������� ��� ���� �������Ǥ �ǯ������� ������ ��� �� ���������� �� ��  
������ ±�������� � �� ��� �� ��±���� ��������Ǥ  

Régimede soinsmédicaux complémentaire 37  février 2022



Soins médicaux  

Que faire si je crois que la compagnie d’assurance
Canada Vie a fait une erreur?  
 
���� �� ���� ͸ͲǤ  
 
 

Comment demander un remboursement pour des fournitures, des
équipements et des services médicaux - sommaire

Nom du ou des Ce que vous devez faire
documents requis*

La plupart des fournitures, x �����± ��� ����� �� ����� �� x ���������� �� ���������� �� �������Ǧ��
équipements et services �±���� �� ����� �±������ � �� ��������� �ǯ��������� ������
médicaux couverts par le régime �����±�������� �� �� ���ǡ ���������± ��� ��­��Ǥ ���� ��
[exemples : thérapies, services �±���� �� ����� �� �� ��� �� ������� ��� ���ǡ �� ������� �� ��
paramédicaux, soins de la vue, �� �ǯ��Ã�Ǥ  ������� ���� ����� ±�± �������� ��� ���
appareils auditifs, ambulance, ��������������� �� �� ������������� ��  
chaussures orthopédiques, �� ����± �� ���� �������� ��� ����
fauteuils roulants, attelles] ����� ±�������� ������� ��� ����� ��

��������� �±������ ������������ �
������ ���Ǥ  

Soins infirmiers privés x ����� ���������� Ȃ  x ����� �±����� �� ���� ����� �������  
���������� �ǯ±��������� �� �� ���������� �� �ǯ������� � ������  
�ǯ±��� �� ����±  ���� ������  ���Ǥ  
������� �� ����������
����°� �� �� ���������
������ ��� Ǥ  

Hospitalisation (dans votre x ����� �ǯ�������± �� �±���� x ��±������ ����� ����� �� ��±���± �� ��
propre province ou territoire) �� ����� �±������ ��±���±� � �ǯ��������� �� �ǯ�Ø�����Ǥ ��

�����±��������  ������ ������� ��� �Ø������ �����������
��� ���� ������� ����� ����� ������ ��� �����������Ǥ  
���°� ����� ����������� ��  
�±����ȌǤ  

Services d’un médecin x �����± ��� ����� �� ����� �� x ���������� �� ���������� �� �������Ǧ��
(pour les services qui ne sont pas �±���� �� ����� �±������ � ������ ���Ǥ ���� ����� ±�������� �  
couverts par le régime de soins �����±�������� �� �� ������� �� ��­�Ǥ  
de santé de votre province ou �±���� �� ����� �� �� ��� ��
territoire, mais qui le sont aux �� �ǯ��Ã�  
termes d’un régime d’une autre
province ou d’un autre
territoire)

* À moins d’indication contraire, les formulaires sont disponibles sur le site Internet du STTP et sur le
site libre-service de Postes Canada (SAP).  
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Utilisation de la portion du régime portant sur les
soins médicaux : conseils
• ����� �� ����� �� ����� ������ �� �ǯ������������ �� ���������� �±�����ǡ �����������  
���� �� ��������� ������ ��� ���� ���� ������� ��� �ǯ������� �� �� ������� �� �������� ���  
�������Ǥ  

• �±������ ��� �������� �������� �� �� ����������Ǥ ȋ ���� ������ �±������ �� �±�±������� � ��  
��������� ������ ���Ǥ ���� ������ ����� ���� ������ ��� �� ���� ��� �� �� ������ ��� ��ǡ  
� �ǯ���� �� ���±�� �� �±���� �� �� ����� ���±�� �ǯ������±� �� �ǯ������± �� ������  
������ ȋ ����Ȍǡ �±������ ��� �������� �� ������������� ��� ���� ���� ������ �� �����  
��� �� �� ��� �ǯ������ ������� �� ����� �������Ǥ �� ���� ���� �±�� �±����± �� �������  
������� �� �������ǡ ���� �������� ����Ǧ²��� �������� ��� �������� �±������ �� ���  
������ ��� �� ���� ��� ������� �����ǯ� �� ��� �� ������� ������� ������� ���� ����������Ǥ  

• �� ����� ��������� �� �������� ��������� � ������ ������ �� ��� ���������� ��� �±�����  
�ǯ��������� �������ǡ ���� ������� ��������� ���� ��� ����ǡ �� ���� ��� �������ǡ � ��  
���������� ��������� �� ���� ���� �� ������� ���������� ��� ����������� ȋ�� ������� �����  
�� ������������� ������������� �����ǯ� ͳͲͲ Ψ �� ��� �±������ȌǤ ��������� � �� ����� ��  
������� �� ��±���� �������� ������� ��� �� ������������ ��� ����������� ȋ���� Ͷ͵ȌǤ  

• �ǯ������� ��� �ǯ�������� ����� ���±�� �ǯ������±� �� �ǯ������± �� ������ ������  
ȋ���±�� ����Ȍ ��� ����� ������� �� ������������� �� �� ��������� ��� ����� �� ����  
�� ��� ���� ������� � �� ��������� ������ ���Ǥ  

• �� ������ ��� � ������� ����� ������� �� �������������Ǥ ��� �������� ���� ���  
�±������ ������ �� ���� �� ͳʹ ���� ������ �����±��Ǥ  

Montants maximaux
��� �±����� �ǯ��������� ������� ±���������� ��� ������� ��� �������� ��� ������� ���� ²���  
��������±� ���� �ǯ����� �� ������ �������� �� ��������Ǥ ��� ������� ������� �ǯ�� �±���� �  
�ǯ����� �� ������� �� ���� �ǯ�� �²�� �±����Ǥ  

�� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� ��±���� �� ������� ������� �� ͶͲͲ ̈́ ���  
���±� ���� ��� �������� �� �������±�����Ǥ ���������ǡ �� ���� ��±������ ��� �������� ��  
������������� ���������� ͶͲͲ ̈́ �� ����� �� �� �²�� ���±�ǡ �� ��������� �ǯ��������� ��  
���� ����������� ��� ͵ʹͲ ̈́ǡ ���ǡ ���� �� ������� ��� ���ǡ �� ���� �� ��������� ��� ͺͲ Ψ  
�� ������� �������Ǥ �� ����� ��­�� �� �������� �� ������������� �� ���� �� ͺͲ Ψ  
�������� � ��������� ��� ������� � �� �����°�� �±����Ǥ  
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���� ���� ��� ���ǡ ��� �������� �������� ���� ±������ ���� ��� �±����� �ǯ�� ��  
ȋ�������� �����±������ ����� �ǯ�����������Ȍ ǡ �� ��� �±����� �� ������ ��� ȋ��������ȌǤ  
�������� �������� �������� �������� ��� �±����� �� ���� ��� ȋ��������� ��������ǡ  
��������� �������� Ȍ �� ��������Ǧ��� ����������� ��� ������� � ��� ȋ��������� ���� ���  
��������� ��������� �� ������ȌǤ  

�� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ���� ������ �� ������� �� �������������  
������������� � ͳͲͲ Ψ ��� �������� ��������Ǥ �� �±���� �� ����� ��������� ����  
������ ±�������� �� ������� �� ����� ��� �������� ��������ǡ ���� �� ������ �î ���  
�±������ ���� �����������Ǥ  

Utilisation de la portion du régime
portant sur les soins médicaux :
exemples

Farid consulte un podiatre et achète des
chaussures
	���� �������� �� �±���� �� ����� �±������ �����±��������Ǥ ��� �����������  
���� �� �������� ��� ��ð���� ʹͷͲ ̈́Ǥ �� ������� ��� �������� ��� ����������  
������±������ǡ ��� ��� ��ð���� ͳͷͲ ̈́Ǥ 	���� ��±����� ��� ������� ��  
�������������ǡ �������±���� ��� ���������� �� �� ������� �������±� Ǽ �������  
��±������ ��� ������� �� ������������� ���� ��� ����� �±������ ǽ � �� ����  
͵͸ �� ��±���� ��������Ǥ ������� �ǯ�������� ��� �±������ ȋʹͷͲ ̈́Ȍ ���� ���  
�������� �� �������� ��� ±�± �������±�� �� ����� �� �� �²�� ���±� ������ǡ 	 ����  
������ ������� �� ������������� ������������� � ͺͲ Ψ ��������� ��ǯ�� �  
�±����± ȋ ʹ ͷͲ ̈́Ȍ ǡ ���� ʹͲͲ ̈́Ǥ ȋ�� ������ �������� ���� ��� �������� �ǯ�� ��������  
��� �� ͶͲͲ ̈́ǤȌ  

 
��� ���������� ������±������ �� 	 ���� ��ð���� ͳͷͲ ̈́Ǥ �� ������� ������ ����  
��� ���������� ��� �� ͳͷͲ ̈́ǡ ���� 	 ���� �� ������� ��� �� ������������� �� ͳͷͲ  
̈́Ǥ �� ������� �� ������� ������������� � ͺͲ Ψ ��������� �������ǡ ���� ͳʹͲ ̈́Ǥ  
�� ������� ��� �������� �������� �� ���� ������������ ����� �� �������� ǣ  
���� �� ������ ������� ��� ͺͲ Ψ �� ������� �������ǡ ��� ������� �������  
���� �±������Ǥ ��� �������ǡ �� 	 ���� ����� �±����± ͳͺͺ ̈́ ���� ��� ����������  
������±������ ȋͺͲ Ψ �� ͳͺͺ ̈́ ��� ͳͷͲ ̈́Ȍǡ �� �� ��������� ����� �²�� ��� ͳʹͲ ̈́ǡ
�ǯ���Ǧ�Ǧ���� ͺͲ Ψ ��������� �������Ǥ  
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�� ����� �� �� �²�� ���±� ������ǡ 	 ���� �������� ������ ��±������ ��� ������� ��  
������������� �� ʹͷͲ ̈́ ���� ��� �������� �� ��� ��������Ǥ �� ����������� ����� ��  
������������� �� ʹͲͲ ̈́Ǥ  

	���� � �±����± ͳͷͲ ̈́ ���� �ǯ����� �� ���������� ������±������ǡ �� ��� ��������� �� ������  
���� �ǯ���±� ������ �� �����Ǥ �� ������ ������� ��� ����� ����� �� ���������� �ǯ�� �������� ��  
������� �� ������������� �ǯ���±���� ��� ͺͲ Ψ �� ������� �������Ǥ  

Maria et Ramon utilisent tous les deux le RSMC et le
régime des soins de la vue et de l’ouïe

 

����� �� ����� ����������� ���� ��� ���� ��� ������ �� ���� �� �ǯ����± �� �ǯ������������  
������� �������ǡ ���� ������� ����� ��� ����������� ����������ǡ �� �ǯ��� ���  
���������� �� �±���� �ǯ��������� ������� �� ������ ������Ǥ ��� ���� ���� ��� ����  
�������� ��� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� �� ��� �� �±���� �� �����  
�±������ �����±�������� �� �����Ǥ  

Examen de la vue et lunettes – Maria  

����� ����� �� ������ �� �� ��� ��� ��� ��ð�� ͺͲ ̈́Ǥ ��� ������ �� �±���� �� �����  
�±������ �����±��������ǡ ���� � ����� � �� ������������� ������������� � ͺͲ Ψ ��  
ͺͲ ̈́ ȋ���� ͸Ͷ ̈́ȌǤ �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ��������� �� �������  
�������� ȋͳ͸ ̈́ȌǤ ����� �� ���� ���� ���������� ͳͲͲ Ψ ��� ����� �� �ǯ������ �� �� ���Ǥ  
�� �� ��� �±����� ������������� ͳͲͲ Ψ ��� ����� �ǯ�� ������ �� �� ��� ���� ��� ����  
���Ǥ �� �ǯ� � ��� �� ������� �������ǡ ���� ��� ����� �±����±� ������� ²��� ������±�±�  
����� ������������ ���� �� �������� �� �� ���������� �î �� ������� � ±�± �����Ǥ  
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����� ��±����� ±�������� ��� ������� �� ������������� �� ͺͲͲ ̈́ ���� �ǯ����� ��  
��������ǡ �������±���� ��� ���������� �� �� ������� �������±� Ǽ ������� ��±������ ���  
������� �� ������������� ���� ��� ����� �±������ ǽ � �� ���� ͵͸ �� ��±���� ��������Ǥ  
�� ���� ��� ��������� ͺͲ Ψ �� ͶͲͲ ̈́ ȋ������� ������� ��� �������� ����±�±� ���  
�±����� �� ���� ���±�� ������� Ȍǡ ���� ͵ʹͲ ̈́Ǥ ���� ������� �� ���� �� ������������� �� ͵ͲͲ ̈́  
�� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�Ǥ �� ����ǡ ���� ��­��� �� ������������� �� ͸ʹͲ ̈́ ���  
���� �±����� ���� �� ������� �� ͺͲͲ ̈́Ǥ  

 

 

 

 

 

 

Remarque : ������� �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� �� �±���� �� ����� �� ��
��� �� �� �ǯ��Ã� �ǯ���������� ���� ��� ����ǡ ���� ������� �������� �� ������������� �� �±����
�� ����� �±������ �����±�������� �� �������Ǥ  
 
���� ������ ��±������ ��� ������� �� ������������� ���� �� ������ �� �� ��� ���� ��� ����  
��� ���������Ǥ  

�� ����ǡ ����� � ������ �� ������������� �� ͸ʹͲ ̈́ ���� �� ������� �� ͺͲͲ ̈́ ��ǯ���� �����  
��±����±� ������������ � �ǯ����� �� ��� ��������Ǥ ���� � ��­� �� ������� ������� ������ ���� �  
����� ���� ��� ������ ��� ���� �ǯ����� �� ��������Ǥ ���� ����� �������� �� ��������� �±����� ��  
������ ���±�� ������� ���� ������� �� ����� ���������� �ǯ����� �ǯ��� ����� ����� �� �������� ��  
�� ������ �� �������Ǥ  

Remarque : ��� �±������ �� ������ ��� ������������� � ��� ���±�� ������� ���� ��±�����Ǥ
��������� �� ������� �� ��±���� �������� ������� ��� ��� ����� �� �� ���
ȋ���� ʹͻ ���� �����Á��� �� ���� �� �±��� �� �� ��� �� ��� �±������ �� ������ ���Ǥ  

Prothèses auditives de Ramon  

����� ���°�� ��� �����°��� ��������� ��� ��� ��ð���� Ͷ ͲͲͲ ̈́Ǥ � � ��±����� ���  
������� �� �������������ǡ �������±���� ��� ���������� �� �� ������� �������±� Ǽ  
������� ��±������ ��� ������� �� ������������� ���� ��� ����� �±������ ǽ �  
�� ���� ͵͸ �� ��±���� ��������Ǥ  
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��� ������ �� ����ǡ �� � ����� � �� ������������� ������������� � ͺͲ Ψ �� ������� �������  
�� ͳͲͲͲ ̈́ ȋ���� ͺͲͲ ̈́ȌǤ �� � ±�������� ����� � �� ������������� ������� �� ͹ͷͲ ̈́ �� �±���� ��  
����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�Ǥ �� ����ǡ ��� ���� �±����� ��� ����������� ͳ ͷͷͲ ̈́Ǥ �� �±���� �� ����� ��  
�� ��� �� �� �ǯ��Ã� ��������� ±�������� � ����� �� ������� ����� �� �ǯ����� ��� ����� ���� ���  
�����°��� ���������ǡ ���� ͳͲ ̈́ǡ ������� ��� ����� ��� ±�± �����±�� �� �²�� ����� ��� ��� �����°���Ǥ  

����� � ��­� �� ������������� ����� �� ͳ ͷ͸Ͳ ̈́ ���� �� ������� �� Ͷ ͲͲͲ ̈́ ��ǯ�� � ��±����±�  
������������ � �ǯ����� �� ��� �����°��� ��������� �� ��� �����Ǥ �� � ��­� �� ������� ������� ������ ��  
� ����� ���� ��� ���� ��� ���� �ǯ����� �� �����°��� ���������Ǥ

 

Remarque : �������� ������������� ����������� �� ������������ ����������� ��� ����
�������°�� ������������ ��� ��������� ��������Ǥ �� �ǯ��� �� ���ǡ ���� ����� ���� �ǯ�����
��±������ ��� ������� �� ������������� �� �±���� ���������� �� ����������� ��
��±������ ������� ��� ������� � �� ��������� ������ ��� ���� �� ������� ��� �� ����
���� ��� ±�± ��������±Ǥ  

 
 

 
RAMON 

������� ��  ��ð�  �������������  �������������  ������������� ������� ���� �� ������� ��
�������  �� �±���� ��  �� �±���� ��  ����� ��� ����  ������� Ȃ ������� �������� �ǯ��

����� �±������ ����� �� �� ��� �±�����  � � ����  
�����±��������  �� �� �ǯ��Ã�  
ȋ�±���� ��  ȋ�±���� ��  
�����  �����  

�����°���  Ͷ ͲͲͲ ̈́  ͺͲ Ψ �� ͳ ͲͲͲ ̈́  ͹ͷͲ ̈́  ͳ ͷͷͲ ̈́  ����� � �±����± �� �������
���������  α ͺͲͲ ̈́  ������� ��� ������ ��� ����

�±����� ���� �� ��±�����
�±����� �� ���� ���Ǥ  

����� ��  ͳͲ ̈́  Ͳ ̈́  ȋ���  ͳͲ ̈́  ͳͲ ̈́  �� �±���� �� ����� �� �� ���
�����°���  ���������Ȍ  �� �� �ǯ��Ã� ��������� �� ����
���������  ��� ����� ���� ��� �����°���  

���������Ǥ  � �ǯ� � ��� ��
������� �� �� ������ ��
�����ǡ ���� ��� �±������
������� ²��� ������������ ��
��� ����� ������� ²��� �����±��
�� �²�� ����� ��� ���  
�����°���Ǥ  

 
 

Régimede soinsmédicaux complémentaire 43  février 2022



Soins médicaux  

Coordination des prestations
����� �� ������� ���������� ������� ���� ������ ������� ��  
������������� � �� ���� �� ���� �� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�  
���� �� ����������� ��� �����������Ǥ ��� ������� ��� ����� ��������± ��ǯ��  
��� �������� �� �ǯ²��� ǣ �� ������ ��� ��������� � ������ ������ ��±����� ���  
������� �� ������������� ��� ������ �� ���� �±����� �� ����� �� �� ���  
�� �� �ǯ��Ã� �� �� ���� �±����� �� ����� �±������ �����±��������� ��������  
��� ���� ���� ��������Ǥ 

Remarque : �� ���� ���� ������± �� ������������ �� ��� �����������ǡ ����  
�ǯ���� ��� � ���� ��±������� �� ������ ���� �±���� ���� ���� ���� �������  
���� ��±������ ��� ������� �� �������������Ǥ ������ ��� ���������� ���  
������� �±���������Ǥ ��� �������� ��Ǧ������� �� ������ ��ǯ� ���� ���������  
������� ���������� �� ������������ ��� �����������Ǥ  

Ming et Lily : exemple 1
 
���� �� ���� ���� ���� ���� ����������� �� �±���� �ǯ��������� ������� �� ������ ������Ǥ  
��� ����������� ���� ���� �� ���� ��ǯ������± �� ������±� � �� ���������� ��������� ��  
�±���� �� ����� �±������ �����±��������ǡ �� ����� ���� ��� ������±�� �� ������±�  
���������� �� ������ ������ǡ ��� ���� �������� ��� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� ��  
�ǯ��Ã�Ǥ ����� �� ������� �� ���� �������������ǡ ���� �� ������������ �� �����  
�����������ǡ ���� �ǯ����� ��� �²��� �������� �� ��������� �������� ��� ���� ������±� ����  
�ǯ������� �� ����� �� ����� ��Ǧ������Ǥ  

Lunettes de Ming  

���� �±����� ͺͲͲ ̈́ ���� ��� ��������Ǥ �� ��±����� ��� ������� �� �������������ǡ  
�������±���� ��� ���������� �� �� ������� �������±� Ǽ ������� ��±������ ��� �������  
�� ������������� ���� ��� ����� �±������ ǽ � �� ���� ͵͸ �� ��±���� ��������Ǥ ��� ��  
�������ǡ �� ������� ���������� ��ǯ�� �±�±����� �� �� ������������ �� ��� �����������Ǥ 

�� ����ǡ ���� � ������ �� ������������� �� ͺͲͲ ̈́ ���� �� ������� �� ͺͲͲ ̈́ �������� �  
�ǯ����� �� ��� �������� ȋ������������� �� ͳͲͲ ΨȌǤ ��� ���� ��� � ��������± ͵ʹͲ ̈́ǡ ���  
�±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ��� � ����� ͵ͲͲ ̈́ �� �� ���� �� ���� ��� � ��������±  
ͳͺͲ ̈́Ǥ  
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�� ���� �±���� �ǯ������� ��� ����� ����� �� �������� �� ��� ������ �� ������� �� ����� �� ��  
�²�� �±����� �� ������ ���±�� �������ǡ �� ���� ����� ����� � �� ������������� ����������� ��  
ͳͶͲ ̈́ �� ���� �� ���� ȋ�ǯ�� ��±����� ��� ������� �� ͳ͹ͷ ̈́ǡ �� ������� �� ������������� �� ͺͲ  
Ψǡ ���� ͳͶͲ ̈́ȌǤ �� ���� ±�������� ����� � �� ������������� �� ͵ͷ ̈́ �� �±���� �� ����� �� �� ���  
�� �� �ǯ��Ã� �� ����Ǥ  

 
Remarque : ��� �±������ �� ������ ��� ������������� � ��� ���±�� ������� ���� ��±�����Ǥ  
��������� �� ������� �� ��±���� �������� ������� ��� ��� ����� �� �� ��� ȋ���� ʹͻȌ ����  
�����Á��� �� ���� �� �±��� �� �� ��� �� ��� �±������Ǥ  

 
 

Produit Coût Remboursement Remboursement Remboursement Remboursement Remboursement Maximum pour
ou du régime de du régime de du régime de du régime de total ce produit ou

service soins médicaux soins de la vue soins médicaux soins de la vue service –
complémentaire

(régime de 
et de l’ouïe 
(régime de 

complémentaire
(régime de Lily) 

et de l’ouïe 
(régime de Lily) 

portion
restante, s’il y 

Ming) Ming) a lieu 
Lunettes 800 $ 80 % de 400 $ =

320 $
300 $ 180 $ 800 $ Ming pourrait

se faire
rembourser
140 $ du RSMC
de Lily et 300 $
du régime de
soins de la vue
de Lily pour
l’achat d’une
autre paire de 
lunettes ou de
verres de
contact au 
cours de la
même période 
de quatre ans. 

 
 

Régimede soinsmédicaux complémentaire 45  février 2022



Soins médicaux  

Produit ou Coût Remboursement Remboursement Remboursement Remboursement Remboursement Maximum pour
service du régime de du régime de du régime de du régime de total ce produit ou

soins médicaux 
complémentaire

soins de la vue
et de l’ouïe 

soins médicaux 
complémentaire

soins de la vue
et de l’ouïe 

service –
portion

(régime de Lily) (régime de Lily) (régime de 
Ming) 

(régime de 
Ming) 

restante, s’il y a
lieu 

Prothèses 4 000 $ 80 % de 1 000 $ 750 $ 80 % de 1 000 $ 750 $ 3 100 $ Lily a demandé 
auditives = 800 $ = 800 $ le

remboursement
maximal aux 
termes des
quatre régimes
pour les cinq
prochaines
années. 

Piles de 10 $ 0 $ (non 10 $ 10 $ Le régime de 
prothèses couvertes) soins de la vue
auditives et de l’ouïe

rembourse le 
prix des piles de
prothèses
auditives. Il n’y
a pas de
maximum ou de
limite de temps, 
mais les 
dépenses
doivent être 
raisonnables, et 
les piles doivent
avoir été
achetées en 
même temps 
que les
prothèses. 

 
 

Prothèses auditives de Lily 

Lily achète des prothèses auditives qui lui coûtent 4 000 $. Elle présente une demande de 
remboursement, conformément aux directives de la section intitulée « Comment présenter une
demande de remboursement pour des soins médicaux » à la page 36 du présent document. Sur sa 
demande, elle indique clairement qu’elle bénéficie de la coordination des prestations. 

Aux termes de son RSMC, elle a droit à un remboursement correspondant à 80 % du montant 
maximum de 1 000 $ (soit 800 $). Elle a également droit à un remboursement maximal de 750 $ de 
son régime de soins de la vue et de l’ouïe. Elle se fait ensuite rembourser 800 $ du RSMC de Ming 
(soit le montant maximal) et 750 $ du régime de soins de la vue et de l’ouïe de Ming (le montant 
maximal). En tout, les régimes lui remboursent 3 100 $.  
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Pour coordonner les prestations du RSMC, les deux conjoints ou conjointes doivent être admissibles au 
RSMC et souscrire, en tant que membres, à la protection familiale du régime. Consultez la section 
« Comment puis-je m’y inscrire? » à la page 3 du présent document. 

Ming et Lily : exemple 2 
Voici un autre exemple de coordination des prestations pour Ming et Lily, qui travaillent tous deux aux 
postes et souscrivent tous deux en tant qu’employé et employée à la protection familiale du régime de soins
médicaux complémentaire. 

Thérapie de Ming 

Ming dépense 2 100 $ pour des services de thérapie fournis par un travailleur social. Il présente une demande 
de remboursement, conformément aux directives de la section intitulée « Comment présenter une demande
de remboursement pour des soins médicaux » à la page 36 du présent document. Sur sa demande, il indique 
clairement qu’il bénéficie de la coordination de ses prestations. Le régime de soins médicaux
complémentaire couvre annuellement un montant de 2 000 $ pour les services d’une travailleuse ou d’un 
travailleur social ou d’une ou d’un psychologue (pour lesquels Ming obtiendra un remboursement de 80 %, 
équivalent à 1 600 $). Comme l’exige la compagnie d’assurance Canada Vie, il obtient une note de son 
médecin et s’assure que le thérapeute possède une maîtrise en service social (M.S.S.). Ming obtient un 
remboursement de 1 600 $ de son RSMC et de 500 $ du RSMC de Lily. 
La travailleuse ou le travailleur social doit être un thérapeute clinicien agréé. 

Produit ou Coût Remboursement du Remboursement du Remboursement Maximum pour ce
service régime de soins

médicaux 
complémentaire
(régime de Ming)

régime de soins
médicaux 
complémentaire
(régime de Lily) 

total des deux 
régimes 

produit ou service 
– portion restante, 
s’il y a lieu 

Travailleur 2 100 $ 80 % de 2 000 $ = 500 $ 2 100 $ Ming pourrait
social ou 1 600 $ recevoir un 
travailleuse remboursement
sociale additionnel de

1 100 $ pour les
services d’un
travailleur social ou 
d’un psychologue
au cours de la
même année. 
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Soins à domicile pour Lily 

Lily tombe malade et a besoin de soins à domicile. Le coût des soins infirmiers privés se chiffre au bout 
du compte à 26 000 $. Aux termes des deux RSMC, elle reçoit au total un remboursement de 24 000 $. 

Produit
ou service 

Coût Remboursement du
régime de soins
médicaux 
complémentaire
(régime de Lily) 

Remboursement du
régime de soins
médicaux 
complémentaire
(régime de Ming)

Remboursement
total des deux 
régimes 

Maximum pour ce
produit ou service 
– portion restante,
s’il y a lieu 

Soins à 
domicile 

26 000 $ 80 % de 15 000 $ =
12 000 $

80 % de 15 000 $ =
12 000 $

24 000 $ Lily a dépensé le
montant maximal
pour ce service 

Lily sera remboursée 24 000 $ des 26 000 $ que lui ont coûté les soins à domicile. Le médecin de 
Lily a certifié qu’elle avait besoin de soins à domicile et il a rempli le formulaire que lui a fait
parvenir la compagnie d’assurances Canada Vie. Le montant maximal pouvant être remboursé à 
Lily pour ce service se chiffre à 24 000 $ pour l’année civile en cours. 

Quel régime utiliser?  

Famille à deux régimes et les deux conjoints travaillent aux
postes
 

���� �� �� ���������ǡ ����ǡ ���� ���� ���� �������� ��� �� �±���� �� ����� �±������  
�����±��������Ǥ ���� ������ǡ ���ǡ �� �������� �� ����Ǥ �� ��� ���� ������ �� ������ �� ��������  
��� �±�������Ǥ � ���� �±���� �������Ǧ��� ��±������ ��� ������� �� ������������� ���� ���  
�±������ǫ ����� �� ���� �� ����� �� ����ǫ �� ������� ���� ²��� ��±����±� �� �±���� �� ��  
�������� ���� �ǯ������������ �� ��������� �������� �� ������� �� ����� �� �ǯ���±�Ǥ �������  
�ǯ������������ �� ���� �������� ���� �Ø� ���� �ǯ���±� ��� ����� �� ����ǡ �� ���� ��� ������� ��  
������������� ��� ������ �� ��� �±���� � ���Ǥ  

���� ������� �� ���������� Ǽ �����± ��� ����� �� ����� �� �±���� �� ����� �±������  
�����±�������� �� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ǽ �� ���� ��� ������ �� ������  
�ǯ����������� ���������� ���� ���� �� ������� �� ���������� ������� ��� �� ������������ ���  
�����������Ǥ �� ���� ������� �� ���������� ��� ��­�� ���� �� ������ �� ��� �±�������ǡ ����� ���  
�ǯ���������� ����� �������± ��� �±������Ǥ   
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�� �ǯ������������ �� ��������� �� ���� ����� ��±�±�± ����� �� ����ǡ �� ������� �� �������������  
������ ±�± ������� �� �±���� �� ����ǡ �� �ǯ����������� ���������� ���� ������ ±�± �����±� ���� ��  
������ �� ���������� ������� ��� �� ������������ ��� �����������Ǥ  

������ ��� ��������� �� ��ð� �� ������ �� ��� �±������� �� ��� �� �������� ��� �±����� ��� ����  
�������Ǥ ����Ǧ�� �ǯ��� ������ �� ������� ��ǯ�� ���� ���������� �� ������� �� �������������Ǥ  

Famille à deux régimes et un seul des parents travaille aux
postes (demande de remboursement concernant un des
parents)
 
�� ����� ������� �±�±����� �� �� ���������� �� ���� �±����� �ǯ���������� ����±�����ǡ ���� �����  
��±������ ���� �������� �� ������������� ����������Ǥ ��� �������� ������� ²��� ��±����±��  
��� � �� ���� ǣ ���� ����� �������� ��� �� ��������� �ǯ��������� ������ �� �����°�� �������  
����� �� ��±������ �� �����°��Ǥ �� �����°�� ������� �� ������������� ��� ��±����±� ��  
�±���� ��� ������ ������ �� �������� �������±� ��� �������� � ����� �ǯ������±� �� �ǯ������±Ǣ  
�� �����°�� ������� ��� ��±����±� �� �±���� ��� ������ ������ �� �������� ��� �������� ��  
���� ��� ��������� �� ��������Ǥ  

�� �� ��� ���� ��������ǡ ���� ��±������ �ǯ����� ����� ������� �� �±���� ������ ����  
���������� �� ���� ��� ������ �� ������±ǡ ���� �� �±���� �� ������ ������ǡ �±�± ��� ������  
���Ǥ  

������� ���� ������� �� ��°��� �� �� �����± �� ������ ���ǡ ���� ��������� ����� ��� �����°��  
������� ���� ������� �� ������������� �� ������� ��� ������ ��� �� ���� � ��� ��������±Ǥ  
���� ��±�������� �� �����°�� ������� �� �±���� ��� ������ ������ ���� ²��� ������� �� ����  
��� �������� �� ���������ǡ �ǯ���Ǧ�Ǧ���� �� �±���� �� ����� ��������� �� ��������Ǥ ���� �����  
������� � ����� ������� ��� ����� �� �����± ��� ������������ �� ��°��� �� ������ ��� ���� ���  
�ǯ����� �±���� ������ �������� �� ������� �� ��� �������������Ǥ  

����� �������� �� ��������� ���� ���� �� ���� ��±������ �� �����°�� ������� �� �±���� ������ ��  
�� ���� �������� �� ���� ��� ������ �� ������± �� ������±�Ǥ �� �����°�� ������� ��� �������  
�� �±���� ��� ������ ������ �� �� ���� ��� ������� �� ���� ��� �������� �� ���������ǡ ���� ��  
�±���� �� ������ ������ǡ ���������± ��� ������ ���Ǥ  

Famille à deux régimes et un seul des parents travaille aux
postes (demande de remboursement concernant un enfant)
 
�� Ǽ �°��� �� �ǯ������������ �� ��������� ǽ � ±�± ���­�� ��� ��� ���������� �ǯ��������� ��  
�ǯ�������� ������ ���� ��� ��� ������� ���� ���±� ��� ���� �±����� ����±�����Ǥ   
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Soins médicaux  

�� ��� ������� ���� �������� ��� ���� �±����� ȋ�� ��ǯ�� ���� �� ��� �±����� ���°�� �� ������  
������Ȍǡ ���� ����� ��±������ ��� ������� �� ������������� ����°� ��� ���� �±�����Ǥ  
���� ����� ��������� ��±������ ��� ������� � �� ����Ǥ �� �����°�� ������� ��� ��±����±� ��  
�±���� �� ������ ���� �ǯ������������ �������� �� ������� ������ �ǯ���±� ȋ��� �ǯ���±� �� ��  
���������ǡ ���� ���� �� ���� �� �� ���� �� ��������� ����� �����ȌǤ  

 

Exemple : �ǯ������������ �� ��������� �� ����� �������� �� �� ����� ��������� ��� �� ʹ͵ ����
ͳͻͻͻ �� �� �Ø��� ��� �� ͵ ���� ͳͻͻ͹Ǥ ���� ��±������ �ǯ����� ��� ������� �� �±���� �� �����
�������� �� ���������ǡ ����� ��� �� ʹ͵ ���� ��±�°�� �� ͵ ����Ǥ  

�������� ��� �� ��������� �ǯ��������� ������ �� �����°�� ������� �� ���� ������ �� ��°���Ǥ  
���� ������� ������� ��±������ ��� ������� � �ǯ����� �±���� ���� ������� �� �������������  
�� ���� ������� ��� �ǯ���� ��� ±�± ��������± ���� �� �����°�� �������Ǥ ���� ����� ������� �  
����� ������� ��� ����� �� �����± ��� ������������ �� ��°��� ���� ��� �ǯ����� �±���� ������  
�������� �� ������� �� ��� �������������Ǥ  
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Chambre
d’hdpital à un
tarif supérieur

Protection hospitalisation : de base et facultative
 

��� ������ �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� ȋ����Ȍǡ ���� �±�±������ �ǯ���  
���������� ���� ��� ����� �ǯ��������������� ���±���� ��� ����� �ǯ�� �±���� �� �����ǡ �����ǯ�  
����������� �� ͸Ͳ ̈́ ��� ����ǡ ���� ����� �������� �� ����������Ǥ ���� ������ ������� ���  
���������� ���±������ �� ������� �� ͸Ͳ ̈́ ��� ����Ǥ ���� ���� �� ����� ����� ����  
������� ǣ  

• ��� ���������� ������������� �� ͹Ͳ ̈́ ��� ����Ǣ  
• ��� ���������� ������������� �� ͳͶͲ ̈́ ��� ����Ǥ  

 
��� ��ð�� ����°���� �ǯ��� �������� �� �ǯ�� ���������� � �ǯ�����ǡ �� �� ���� �� �������  
���������� ����� �ǯ�� �Ø����� � �ǯ�����Ǥ  

�� ������� �� �� ���������� ���� ������ ���������� � ����� ��� ����� ������±� � �� �������  
ȋ������� � ���� ���� �� ������� ������������ȌǤ �� �� ���� ��� ������ � ����� �ǯ������  
�������� ����� �� �������� �ǯ�� �±�±������ �� �ǯ�� �������� �±�±��������Ǥ  
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Chambre d’hdpital à un tarif supérieur  

Un grand nombre de personnes qui souscrivent à
l’assurance-hospitalisation facultative ne paient pas de
primes
 
��� ����±������ �� ������ ��� ��±��������� �� ������� ���� ��� ������±�� �� ������±� ������ǡ
�� ��� �������� ��� ���� �� ����� ��� �� ������ ���� �ǯ������ � �� �Ǥ ���� ��� �������±�ǡ
�ǯ����±������ �� ������ �ǯ�������� ��������� � �ǯ������ �Ǥ  
 
������� �ǯ����±������ �� ������ ������� ���ǡ ���� ������ ����� ��� ������Ǥ  

Remarque : �� ���� ���� ������� ��� ���������� �� ���� �� ͸Ͳ ̈́ ��� ���� ���� ���
����� �ǯ���������������Ǥ ��� ������� � �� � ����������� ��� ���������� �������������Ǥ  
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Chambre d’hdpital à un tarif supérieur  

Utilisation de la portion du régime portant sur
la protection hospitalisation
���� �������� �� ���������� ���������������ǡ ��±������ ����� ����� �� ���� ���� �� �����  
��������� � �ǯ�Ø�����Ǥ �� ������� ��� �Ø������ ����������� �� ��������� �ǯ���������  
������ ��� �����������Ǥ  

�� �ǯ�Ø����� �ǯ������ ��� �� ������� ����������� � ������ ���ǡ ���� ������ ������� �� ����������  
�������± Ǽ �����± ��� ����� �� ����� �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� �� �±���� ��  
����� �� �� ��� ǽǤ  

 

Que dois-je faire si je veux passer d’une protection
individuelle à une protection familiale, ou si je veux
augmenter ou réduire le montant de ma protection
hospitalisation?  

 
���� ������ ������� ��� ������� �ǯ���±���� �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� ��  
�������� ��� ����������� �� ����� �� ����� �� ���� �����Ǧ������� ��� ������±�� �� ������±�  
�� ������ ������ ȋ����°�� ���ȌǤ �������� �� ������� �ǯ���±���� � ����� ����������� ��  
������������ �� � ����� ������������ �� ���� ����� ��� �� ���� �������� � ���°���Ǥ �� ��������  
�ǯ±������ �� �������� ����� � �������� �������� ����� ��� ��� ����������� � ����� ����������  
�ǯ������� �� �������Ǥ ���� ���� ������� ��� ��� ����������� ��� ±�± ������±�ǡ ���� �������  
����������� ���� ���°��� ǡ �±������ ����� ������� �ǯ������±� �� �ǯ������± �� ����� ��  
�±�±������ � �� ��������� ������ ���Ǥ  

Coordination des prestations
�� vous et votre conjointe ou conjoint travaillez aux postes �� ��� ���� ²��� ���� ��� ����  
�������� ��� ��  �²�� ������  �� ����������  �� �ǯ���������Ǧ���������������  �����������ǡ  ����  
������ ���������� ��� �����������Ǥ ���� ����� ���� ���� ���� ��� ���� ���������ǡ �� ���� ���
�������ǡ � �� protection familiale �� �±����Ǥ  

��������������ǡ ��� �Ø������ �������� ��� �������� ����������� � �� ��������� �ǯ���������  
������ ���Ǥ �� ����� �±���� �� ���� ��� �� ����� ������� �� ��� ����� �ǯ���������������ǡ ����  
������ ����� ��±������ ��� ������� �� �±���� �� ����� ��������� �� �������� ���� �ǯ������� ��  
������������� �� ������� ��� �ǯ� ��� ±�± ���± ��� ����� �±����Ǥ  

Régimede soinsmédicaux complémentaire 53  février 2022



Chambre d’hdpital à un tarif supérieur  

������ ��� ���� ������� �� �������� �� �� ��� � ±�± ���± ��� �� �±���� ȋ����� ��ǯ��  
��°���ǡ �� �ǯ�Ø����� �ǯ� ��� �����± �� ������� ����������� � �� ��������� �ǯ��������� ��  
��� ���� ���� �ð ����� �� ����� �����ȌǤ �� �� ��� �������� �� ������� ��� �� ���� �  
��� ±�± ��������±ǡ ���� ����� �ǯ����� ��±������ ��� ������� �� ������������� ��  
�±���� ��� ������ ������ ���� �±�±������ �ǯ��� ���������� �� ���� ��ǯ������±� ��  
������±�ǡ ���� � ����� ���� ���� �±�±������ �� ���� ��� �������� �� ���������ǡ �ǯ���Ǧ�Ǧ 
���� �� �±���� �� ����� ��������� �� ��������Ǥ  

�� ���� �� ����� ��������� �� �������� ���������� ���� ��� ���� �� ���� ��� ������� � ��  
���������� ��������� �� �±���� �ǯ���������Ǧ��������������� �����������ǡ ���� ����� �����  
� �� ������� additionnel �� ͹Ͳ ̈́ ��� ���� ���� �ǯ������ � �� �� ͳͶͲ ̈́ ��� ���� ����  
�ǯ������ �Ǥ  

Si votre conjoint ou conjointe souscrit à une assurance-hospitalisation avec un
autre employeurǡ ���� ������ ±�������� ��������� ��� �����������Ǥ �� ���������� ��
����� �������� �� ��������� �� ����� ����Ǧ²��� ��� ����� ��� �²��� �����������ǡ ���� ��
����±���� ��� �� �²��Ǥ  

���� ��±������ ���� �ǯ����� ��� ������� �� ������������� �� �±���� �� ��  
��������� ������ ���Ǥ �����Ǧ�� ���� ������� �� �����± �� �� ��� � ±�± ���± ��� �� �±����  
ȋ����� ��ǯ�� ��°���ǡ �� �ǯ�Ø����� �ǯ� ��� �����± �� ������� ����������� � �� ���������  
�ǯ��������� �� ��� ���� ���� �ð ����� �� ����� �����ȌǤ  

���� ����� ������� ��±������ ��� ������� �� ������������� �� �±���� �� �����  
��������� �� ��������Ǥ �� ���� ��� ����������� ����±� ��� �ǯ��������ǡ ���� ������ �������  
��� ����� �� �����± ��������� ��� �������� ��������±� ��� ������ ���Ǥ �ǯ������� ���  
�� ��������� ��� ����� �� ���� ��� ��������� ��� ���� �������Ǥ  

 

Conseil : ����� �� ��±������ ��� ������� �� ������������� ��� ������
�� �±���� �� ����� �������� �� ���������ǡ �±������ �ǯ�� � � ��� �°����
���������°���Ǥ  
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Chambre d’hdpital à un tarif supérieur  

Quel régime utiliser? – (demande de
remboursement concernant un enfant)
����� ���� �� ��� �� ������ ��� ����������� ��� ������ ��� ������� �������� ��� �������  
�� ���� �±�����ǡ �� Ǽ �°��� �� �ǯ������������ �� ��������� ǽ ���� ²��� �������±�Ǥ �� ������  
���� �ǯ������������ �������� �� ������� �� ����� �� �ǯ���±� ������� �� ����� �������
�ǯ������ ��� ����� � �ǯ�Ø�����Ǥ  

 

Exemple : �ǯ������������ �� ��������� �� ����� �������� �� �� ����� ��������� ��� ��
ʹ͵ ���� ͳͻͻͻ �� �� �Ø��� ��� �� ͵ ���� ͳͻͻ͸Ǥ ���� ��±������ �ǯ����� ��� ������� ��
�±���� �� ����� �������� �� ���������ǡ ����� ��� �� ʹ͵ ���� ��±�°�� �� ͵ ����Ǥ  

�� �� �±���� �� ������� ������ �� ������ ��� �ǯ�������� ��� ����� �ǯ���������������ǡ  
�ǯ����� ������ ȋ���� �ǯ������������ �������� ���� ���� �� ����� �� �ǯ���±�Ȍ ��±����� ���  
������� �� ������������� � ��� �±����Ǥ �� ���� ��� ����������� ����±� ��� �ǯ��������ǡ  
���� ������ ������� ��� ����� �� �������� ��� �������� ��������±� ��� �� �������  
�±����Ǥ �ǯ������� ��� �� ��������� ��� ����� �� ���� ��� ��������� ��� ���� �������Ǥ  
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Assurance voyage
�� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� �������� ��� ��������� ������ ���� ���  
�±���������� � �ǯ���±����� �� ����� �������� �� ���������� �� �±�������Ǥ ������ ��� ��������� ���  
����������� �� ���� �±�±������� ��������������� �� ����� ��������� ������ǡ �� ��ǡ ���� �����  
�����±���������Ǥ  

���� ���� ����� � ��� ���������� �������� �� ʹͷͲ ͲͲͲ ̈́ ���� ������ �������� �������� �� ����  
���� ����� �±����� � �ǯ���±����� �� ����� �������� �� ���������� �� �±������� �ǯ���±���� ���  
ͶͲ �����Ǥ ���� �������� �� ������������� ������������� � ͳͲͲ Ψ �� ��� �±������ǡ ����  
�±����� �� �������� �������� ��������Ǥ ����� �� ����� ��� �±������ ��������� ��� �ǯ���������  
������Ǥ  

����� ��������� ���� ���������� ��� �������� �±�������Ǥ ���� �� ������ ��� ��� �±������  
�±������� ��� ��������ǡ �ǯ���Ǧ�Ǧ���� ��� �±������ ���� ��� ����������� ��� �������� �ð ²���  
�������±� ����� ����� �±���� �� ��� ������� �������� ����� ������Ǥ  

Évacuation médicale  
�� �±���� ��±���� ��� ±��������� �±������ ��� �������� �� ��������� � �ǯ�Ø�����
����±���� �� ���� ������ ��ǡ � �±����ǡ �� ��������� �� ������ �� ������ ������� ��
��������� ������ ��� �±������� ��� ��� ����� ��������±� �� ���� ��� �����������
���� �� �±���� �î � ���� ��� �������Ǥ  

Avances de frais médicaux  
��� ��������������� �� �±���� �±��������� �� ���������� ���� ���� �±�±������ ��
�������� �� ���� �� ����� ������������ �� �� ����� �±������ � ����� �����Ǥ ȋ����
������ ������� �� ���������� �ð���� ����± ���������� ��� ��������������� ��
�±���� � ��������� ��� ������ ���������� ���� ������ ����� �� ����� �� �±���� ��
����� �±������ ���������� �� �����������ǤȌ  

Décès et rapatriement (maximum de 3 000 $)  
�������� ����� �±�°� �� �� �±�°� �ǯ��� �������� �������� ��� �� ����ǡ ��
�±���� ��±���� �� �������� ��� ����� �� ��±�������� �� �ǯ���±������ �� �����  
� ����� �������� �� ���������� �� �±�������Ǥ  
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Assurance voyage  

Assistance familiale (montant de frais admissibles maximum de
2 500 $ pour chaque urgencemédicale individuelle)  

Assistance à des enfants sans surveillance  
�� ����Ǧ�²�� �� ����� ��������� �� �������� ²��� ����������± �� ��� ���� ����� ���
������� �� ����� �� ͳ͸ ��� �ǯ��� ������������ �±��������ǡ �� �±���� ��±���� �� ������
�� ������ �� ����Ǧ�� �� ����� �� ������ ±��������� ��ǡ �� ������ǡ ����
��������������� �����ǯ� ����� ��������Ǥ  

Visite d’un membre de la famille  
�� ����  �� �� ������ �� ����� ������� ������� ��� �� �±���� ²��� ����������±
������� ���� �� ���� �����ǡ �� �±���� ���� �� ������ ��� ����� �� ������ ±���������
�� ���� �ǯ��������������� �� ��� �±������ �� �������� �� �� ����� �����ǯ� �����������
�� ͳͷͲ ̈́ ��� ���� � ��� �������� �� �� �������Ǥ ����� ���������� �ǯ�������� ±��������
�� �� ������ �� �� ������� ���� ����� ���������� ��� �������� �±�±�±� ����� ��� ��
����� �� ���� �����Ǥ  

Remboursement des frais de transport  
�� ����Ǧ�²�� �� �� ������ �� ����� ������� �� ������ǡ ���� �����
�ǯ���������������ǡ �������� �� ����� �� ��������� �� ������ ��±�� � �ǯ������ �� ��±���±ǡ
�� �±���� ��±���� �� ������������� �� ��ð� �ǯ�� ����� �� ��������� �� ������������
����������Ǥ  

Repas et logement  
�� ��� �������� �������� ��� ����������±�ǡ �� �±���� ��±���� �� ������������� ���
����� �� ����� �� �� �������� �����ǯ� ����������� �� ͳͷͲ ̈́ ��� ���� ���� ��
������ �� �� ������� ��� �������� �������� ��� ����� ���� �ǯ����������� ȋ �����  
�������� ���� ±�������� ²��� �������� Ǥ  

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par le régime?  

• ��� ����������� �±������ ��� �� ���� ��� �������Ǣ  

• ��� �������� �±������� �±������� �ǯ��� ������ǡ �ǯ��� ������������ �� �� �� �������������  
���������� � ��� ±�����Ǣ  

• ��� �������� �±������� ��� �� ���������� ���°� ���� �� ͶͲ ����� �� ������ ����±������ �  
�ǯ���±����� �� ����� �������� �� ���������� �� �±�������Ǥ  
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Utilisation de la portion du régime portant sur
l’assurance voyage
�°� ��� �������� �� �����°�� �� �� ������ �±�����ǡ �������� �� ���±�� ���� ��� ��������  
�� ���������� �� ������ ��� �� ������ ��� ����� ����� �� �±���� �� ����� �±������  
�����±�������� ȋ�� ��� ��� ��� ����� ����� �� �������� ������ ��� �±���������ȌǤ  

�� �ǯ���� �ǯ�� ���±�� �ǯ������� ���� ����� ��� ���� ����� ���°�ǡ ʹͶ ������ ��� ʹͶǡ � ��  
������� �ǯ���� ��� ������ ���� ������ �� ������� ���� ��� ��������� ��� ������ �� ������  
�� ���� ����� ������������ � ��� �������� �±�������Ǥ  

Remarque : �� ���±�� ���� ��������� ±�������� �ǯ������ �� ������� ���� ���  
��������� ��� �������� ���� ����� ������������ � ��� �����°��� �ǯ����� ��������� �� �
�ǯ������ ����� �� �����°���Ǥ  
 
�� ��� �ǯ������� �±������ǡ �� �±���� �������� �� ����� �� ����� ��� ����� �±����  
�ǯ���������Ǧ������� ���������� �� ����������� ���� ����������� ��� ����� �� �±����� ��  
�ǯ���������������Ǥ  

�� ���� ����� �� ����� ����� ���� ��� ����� �±������ǡ ������� �� ������� �� �±����  
�ǯ���������Ǧ������� �� ����� �������� �� ����������ǡ �� �������� � ��������� ��� ����� ��  
���� ��� ��������� ��� ���� �������Ǥ �������� ��� �� �±���� �� ����� �������� ��  
���������� ���� ����� �������� �� �������������Ǥ �� �� �±���� ���������� �� ����������� ��  
��������� ��� �� �������± ��� �±������ǡ ������ ����� �������� ��� ������� ��  
������������� � �� ��������� ������ ���Ǥ  

���� ������� ������� � ������ ��� ��� ��������ǡ �� �����± �� �±���� �ǯ���������Ǧ�������  
�� ����� �������� �� ���������� �� �� �����± ��� ����� �� ����� �� �±���� �� �����  
�±������ �����±�������� �� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� �ð���� ������Ǥ  
����� ��������ǡ ��������� ��� ����� �� ���� ��� ��������� ��� ���� �������Ǥ  
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Conseils lorsque vous voyagez

Lorsque vous voyagez, vous devriez avoir en votre
possession les cartes suivantes :  

• ����� ����� �� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� ȋ��� �������� ������ �� ���±��  
�ǯ�������Ȍ  

• �� ����� �ǯ���������Ǧ������� �� ����� �������� �� ����������  

• ����� ����� �ǯ�������������� �� ������ ������ ȋ���� �������� ����� ������ �� �����  
���±�� �� �  

�������� ���� ������� ��� ������ �ǯ��������� � �ǯ����±�Ǥ �� ��� ���� ����± �� �������� ���  
������� �� ����� ������� ��� ���������� ��� �������������� ��±� � ���� ���������� ����  
��ǯ��� ��� ����� �� ���� �� ��� �� ������Ǥ ���� ����� ��� ���� �� ���������� ���  
�������������� ��� ���� ����������Ǥ  

�� ��� ±�������� ������� �ǯ������� ��� lettre de couverture des soins d’urgence à
l’étranger avant de voyager à l’étrangerǤ ��� ����������� ���� �������� �� ������� ²���  
������±� � ������ �� ���� ��� �� ������ ���ǡ ���� �� ������� GroupNetǤ ����� � �ǯ������ ���  
������ �� ��� �����������Ǥ ���� � ��������� ���� �������� ��	 �������±� ǼVotre carte de
prestations ǽ �� ǼLettre de couverture des soins d’urgence à l’étranger ǽǤ ������� ����  
������ ��� ���������ǡ ��� �������������� ��������� �ǯ�������� ��������������� ��� ��  
����������ǡ ���� �� �� �ǯ��� ��� �� ���ǡ ���� ������ �������� ��� �������������� ���� ���  
������� ��±��� � ��� ����� ����� �ǯ�������� ������ ��������Ǥ  

���� ��������� ������ ��� � �ǯ±������� ǣ  
Ȉ  ������ �� 2����Ǧ���� ǣ ͳ ͺͷͷ ʹʹʹǦͶͲͷͳ  
Ȉ  ���� ǣ ͳ ʹͲͶ ͻͶ͸ǦʹͻͶ͸  
Ȉ  ������ ���� ǣ ͳ ʹͲͶ ͻͶ͸Ǧʹͷ͹͹  

 
��������Ǧ���� � ������ ��� ���� ������� �� ������������� ��� ����� �� ������ ��������Ǥ  

En cas d’urgence médicale, n’oubliez pas de conserver une
copie de tous les reçus que vous recevrez relativement à vos
dépenses médicales.  

Remarque : ����� ���������� ��� ������ �� �ǯ��������� ������ ����� ��� �� ���� ��������  
� �ǯ���±����� �� ����� �������� �� ���������� �� �±������� ������� ���� �� ͶͲ �����Ǥ �� ����
����������� �� ������ �� ���� �� ͶͲ ����� �� ��� ���� �±����� ��� ���������� ����������
��� �������� �������� ���� ±���±� ��� ���� ��±��� ��� ������ �� �±����ǡ ���� �������
����Ǧ²��� ��������� �� ���� �������� ��� ��������� ������ �������������Ǥ  
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Remarque : ���� �� ����� ������� ������ ������� �� ������������� ����  
��� ����� ��������� ������� ��­�� � �ǯ���±����� �� ������ ������� ���� ²���
�� ��������Ǥ ��� ������� � ������ ��� ±������� � �ǯ±������� ���� ±��������
����������� � ����� ����������Ǥ ��������� �� ������ ��� ��� ����� ��������� ����
������� �� ���� ������ �������������� � �� �����Ǥ  
 
����� ����� ������ǡ ���� ������ ����������� ���� ������ ��� ���� ������
�ǯ�� � � �� ���±�� ����� � �������� � ����� ����������� �� ��� �ǯ�������
�±������Ǥ  
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Dernières questions

Quand vais-je recevoir mon chèque de Canada Vie?  

 

�� ���� �������������� ������� ���� �������� ������ �� ���� �ǯ����� �� �� ������� �� �������������  
����� �� �������� �� ��°��� �� ������ ���Ǥ ��ǡ ���� ��� ������ �� ��� �����ǡ ������ ��� �� ���� �������  
����� �������ǡ ���� ���� �� ������� ��� �� �����Ǥ ���� ������ �±���� �� �����°�� ����� ��ǯ���� ��  
�������� �� ���������� �� ����� �������Ǥ  

 

����� �������� �����°��� ��������� ǣ  

x ���� ���� �����± �ǯ�������� ����� ���±�� �ǯ������± �� ������ ������ ȋ���±�� ����ȌǤ  
x �� ������ �� ����� ������� �� ������ ��� ���� ��� �������� �� �� ��������� � ����� ��  

�������� ����±�±�Ǥ  
x �� ������ ��� ��������� ȋ �� �Ø��� �� ����� �� �±�����ȌǤ  
x �� ������ �� ��­�Ǥ  
x ���� ���� �����± �� ����� �ǯ�� ��­� ����Ø� ��� �ǯ��������Ǥ  

�� ���� �±����� �±������ �ǯ±��� �� ����� �������ǡ ���� ������ �±�±������ � ������ ��� �� ��������� �����  
������� �� �����ǡ � ������ �� ���� ��� �� �� ���������Ǥ ���� ��������� ��� ���±��� �� �±�±����� �� ���  
�������� �������� ���� ���� ���� ������ ���� �� ������� Ǽ ��������±�� ǽ � �� ��� �� ��±���� ��������Ǥ  
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Que faire si je crois que Canada Vie a fait une erreur?  
 
����������±� ǣ  

• �� ������� �� ����� ��°��� ��� ����� ±���± ��� �� ��ǯ�� ������� ²���Ǣ  

• �� ���� � �����± �� ������������� ������ ���� ������ ����� �����Ǥ  

������ � ������ �� ���� ������ ��� ������ ��� � ���� ��� ������ ǣ  

• ������� �� ��������� �ǯ��������� ������ ��� ���� �������� ��� ������������Ǥ �� ����  
�ǯ²��� ��� �ǯ������ ���� �� �±����� ��ǯ�� ���� �����ǡ �±����� ��� ������� ��� ±����Ǥ  
������� ����� ������� � ������ ��� �� �ǯ������� ��� �� ������ ��� ����� �� ���� �� ���  
���� ��� ��������Ǥ  

• �� ���� �ǯ²��� �������� ��� ��������� �� �� �±����� ��� ���� ������� �� ������ ���ǡ �±������  
����°� �� ����� ������� ������ �ǯ�� ������ �������� �� �±����� �� �����Ǥ  

Quelles sont les primes qui s’appliquent durant un congé non
payé?
 

������ �� ����± ��� ���±ǡ ����� �� ����± �� ��������ǡ ����� ���������� ���� ������� �� �� ������� ���  
������ � ����� ���� ±�������� �������Ǥ  

 
RÉGIME CONGÉS PRÉVUS PAR LA LOI

ET CONGÉS LIÉS À LAMALADIE
CONGÉS NON PRÉVUS PAR LA

LOI*
�±���� �� ����� �±������
�����±��������  ����Ȍ  

�� ���������� ��� ���������Ǥ ����
������ ������� �� �� ��� ����������
�� �±����ǡ ���� ���� �� ������� �
���±��� �� ������� ��ǯ� �����
������ �� �������Ǥ ���� �� �����
��� �� ���� �� �ǯ������±Ǥ 

���°� ͵Ͳ ����� �� ����± ��� ���±ǡ
���� �����ǡ ���� ��������� ��
����������ǡ ����� �� ���� ��
�ǯ������± �� ����� �� �ǯ���������Ǥ  

�±���� �ǯ���������Ǧ��� ��
����  

�� ���������� ��� ���������Ǥ ����
�� ����� ��� �� ���� �� �ǯ������±Ǥ  

���°� ͵Ͳ ����� �� ����± ��� ���±ǡ
���� ����� ����� �� ���� ��
�ǯ������± �� ����� �� �ǯ���������Ǥ 

�±���� �ǯ���������Ǧ
���������± �� ������ ���±�  
�����Ȍ  

�� ���������� ��� ���������Ǥ ����
�� ����� ��� �� ���� �� �ǯ������±Ǥ
�ǯ�� �ǯ���� �ǯ�� ����± �ǯ���������± ��
������ ���±�ǡ ���� �� ����� ��� ��  
����� �� �����Ǥ  

���°� ͵Ͳ ����� �� ����± ��� ���±ǡ
���� ����� ����� �� ���� ��
�ǯ������± �� ����� �� �ǯ���������Ǥ  

RÉGIME CONGÉS PRÉVUS PAR LA LOI CONGÉS NON PRÉVUS PAR LA
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ET CONGÉS LIÉS À LAMALADIE LOI*
�±���� �� ����� ���������  �� ���������� ��� ���������Ǥ ����

�� ����� ��� �� ���� �� �ǯ������±Ǥ  
�� ���� ������� �� ����± ��� ���±
�� ���� �� ͵Ͳ �����ǡ �����  
���������� ����� ��� � �����  
������� ���� �� �������Ǥ 

�±���� ��� ����� �� �� ���
�� �� �ǯ��Ã�  

�� ���������� ��� ���������Ǥ ����
�� ����� ��� �� ���� �� �ǯ������±Ǥ  

�� ���� ������� �� ����± ��� ���±
�� ���� �� ͵Ͳ �����ǡ �����  
���������� ����� ��� � �����  
������� ���� �� �������Ǥ  

 

Congés prévus par la loi et congés liés à la maladie ǣ ��� ����±� ��±��� ��� �� ��� ���� ����  
������±� ��� �� ������������ǡ ����� �� ����± ��������ǡ �� ����± �ǯ�������� �� �� ����± ��  
��������Ǥ ��� ����±� ��±� � �� ������� �ǯ���������� ��� ������� �� ����± �ǯ���������Ǧ���������± ��  
������ ���±�ǡ � ������ �� ������ �î ���� �ǯ²��� ���� ���± ����������� ��� ������ ������Ǥ  

 

��� congés non prévus par la loi ���� ���� �������� ���� �� ���������� ����������ǡ ��� �������ǡ ��  
����± �ǯ±�����ǡ �� ����± ���� ������� ���������ǡ �� ����± �� �±������������ �� ��������ǡ �� ����± ����  
������� ������������ǡ �� ����± ���� ��� ����� � ��� �������� ��±�ǡ ���Ǥ  

 

* La position du Syndicat est la suivante : tous les régimes d’avantages sociaux prévus aux
termes de l’article 30 sont maintenus tant que vous êtes employé. Le Syndicat se réserve le
droit de contester au moyen d’un grief ou de toute autre manière les conditions
d’admissibilité et l’administration des régimes d’avantages sociaux.
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Les petits caractères

Description des types de médicaments couverts par le RSMC
�±��������� ȋ� ������� ��� ������������� ����� �� ��� �±��������� ����������� Ȍ ǣ  

x ��������� ��� �� �±����� �� �� ��������ǡ ��������±� ��� �� �±�����ǡ ��� �������°��
�� �� ��������� ���������ǡ �� �������� �� �� ����������ǡ �� �������� ���� ��
Compendium des produits et spécialités pharmaceutiquesǢ  

x ������ǡ �� ����� �� �� ���ǡ ²��� ������� ��� ���������� �� �������� � ����� ��
����������� �� �� �±��������� �����Ø�±� � �� ������MonographiesǢ  

x ���� �������� �� ��� �ǯ����� ��� �ǯ����������ǡ ���� ��� ���� ���������� �� �������� ��
�� ��� �� ��� �������� � �� ������ Guide thérapeutique ����� ǣ  

 
������ ������������  ���������� �� �ǯ����������Ã�����  
������ ���������������  ��±�������� �ǯ��������  
������ ������������������  ����������� ����� �� �� �������������  
������ ��������������±������  ������ ���������������±������  
������ �����������������  ���������� �� �������� �� ���������  
������������������  ������ �������� �� �±��������� �����������  
���������� �� ��������  ���������� �� �� �����������  

x ���� �������� �� ��� �ǯ����� ��� �ǯ����������ǡ ���� ��� ��� ��� ������ ��±����������
�������� �� �ǯ���� �� �� ��������� ������ ���ǡ �������� � �� ������Monographies ��  
���� ������ ���������� ���� ��� ����������� ��������Ǥ  
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Exclusions (produits et services non couverts par le régime)

�� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� �� ��������� ��� ��� ����� �������� ǣ  

x ����������� �� �������� ������� ��� �� �±����� ��������ǡ �� �� �������� ����±�±� ���
�������� ��� �� �±���� ���������� �� ����������� �ǯ���������Ǧ�������Ǣ  

x �����������ǡ ����� ���±������� �� ������ ����� ���������� ����������� � ��� �����
������������Ǣ  

x �±������ ������������� �� ����� �ǯ�� �±���� �������������� �� ���� ��
������������� ��� �������� ��� �� ������������ �� �� ��������� ��������������Ǣ  

x ����������� �� �������� ��������� �� ������� ��� ��� �������� ��� ������ �����������
���� �� �������ǡ �� ���� ��� �����Ǧ�� � �� ���� �� ������± �� �� ���� ��������Ǣ  

x ����������� �� �������� ������� � ��� ���� ����±������ ����������ǡ �� ���� ������� ���
±���� ��� �� ������� ��� � �� ����±Ǣ  

x ����������� �� �������� ����������� ������� ������������Ǣ  

x �������±����� ����± ��� �� �����Ǣ  

x �������� �� ����������� ���ǡ �� �ǯ���� �� �� ��������� ������ ���ǡ ��� �� ������°��
���±��������Ǣ  

x ���� ��� ����� ���ǡ ��� �� ���� �±���ǡ ��������� � �� �����Ǣ  

x �������� �� �������� ��� ���� �ǯ����� �ǯ��� ��������± �� ��� ����������� ��� ���°���
�������������Ǣ  

x ������������� ������ ��� ��� ������������� �����Ǣ  

x ��������� ȋ ������ ��� ������ ���������±�� ��� ���������Ȍ ǡ ���� ������� ���������� ����
��� ������� ��������� �� ���� �� ������ ����� ��� ������� ��±�����Ǣ  

x ���±����ǡ �����±����� �� ����±���� �� ���������� ��±����������� ����������  ����
������� ��������� ���� ��� ������� ���������Ȍ Ǣ  

x �������� �� �±����ǡ �����±����� ������������ǡ �������� ���� �±�±�ǡ ����±���±� ��
����� �� �� ���Ǣ  

x ���������ǡ �����Ǧ������ǡ ����������� ��� �±�����������ǡ �������� ���� �ǯ���������
��� ������ �� �������ǡ ���������� ���� �� ����ǡ ����������� ���� �� ���� ��
±���������ǡ ����������� �������������ǡ �������� ���� ���������� �� �±��������� ������±�
� ��� ���� ����±������Ǣ  

x �±��������� ������±� �� ����°�� ��������� ��� ��������������� �� ���������Ǣ  

x �±��������� �±������� �� ��������� ������������� � ��� ����� ����������
��������� ������� ��� �� �������� �� ������� ��� �����ǡ �������� �� �����Ǣ  
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x ��ð� ��� ����� �� �� ����������� �� �������� ��� ����� �� �� ���� ����� ����������
�±�������� � �ǯ����������� �ǯ��� �����°�� �������� ȋ�������� ǣ ��� ����� �� ����
��� ��������±�� ��� �� ����ǡ ���� ����� �� ���� ��� �� �±���� ��� ����� �� ��
��� �� �� �ǯ��Ã� ������� ��� ����� ���� �����±�� �� �²�� ����� ��� ���
�����°��� ��������� Ǣ  

x �������� �����±� �������������� � ��� ���� ��������� �� ����±������Ǣ  

x ��������� ����±�����ǡ ���� ���� ��������� �������������ǡ ��� ������� � �� �����
�ǯ�� ��������ǡ ������ǯ��� ��������� ��������� ��� �±�������� ȋ����� �±�����
������� ����� ������� �� ��������� �� ���������� � �� ��������� ������ ���
���� �� �� ����� ���������Ȍ Ǣ  

x ����� �����±� � �ǯ���±����� �� �� �������� �� �� ���������� �î �±���� �� ��������
����±�±� ���� �� ���������� �ǯ������� �ǯ��� �������� �� �ǯ��� �������
�������� ���� �� ͶͲ ����� ���°� ��� �±���� �� �� �������� �� �� ���������� ��  
�±�������Ǣ  

x ����� �����±� ��� ��� �������� ����±�±� ��� �±���� �������������� �� ��
���������� � �ǯ���±����� �� ������ǡ �� ������ ���� �� ���������� �±������ �ǯ���
�������� �� �ǯ��� ������� �������� ����� ��� �±���� �� �� �������� �� �� ���  
���������� �� �±�������Ǥ  
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Compagnie d’assurance Canada Vie
�� �ǯ���� �� �� ��������� �ǯ��������� ��� ���������� �� �±���� �� ����� ���������ǡ �� �±���� ��
����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�ǡ �� �±���� �ǯ���������Ǧ���������± �� ������ ���±� �� �� �±���� �� �����
�±������ �����±��������Ǥ  

 
 

Conjointe ou conjoint
��� ��������� �� �� �������� ��� �±���� ����� �� �������� ǣ  

Ȉ ���� ��� ���� ²��� �±�������� ����± �� ���� ��� ���� �����Ǣ  
Ȉ ���� ��� ���� ±���� �� ²��� ����± �±�������� �� ���� ���� ������� �� �����������Ǣ  
Ȉ ���� ��� ���� ����� �� ����� �� ���� ������ �� ����� �� ��Ǥ  

 
 

Remarque : �� �� ������ ��� ���� �� �ǯ����� �� ����ǡ �� �±����� �ǯ�� �� ��
�ǯ�������� ���Ǥ  
 
Remarque : �� �±�������� �� �������� �� ��������� �ǯ�������� ��� ������� ��  
�²�� ����Ǥ  
 
Remarque : ��� ��������� �� �� �������� ������± �ǯ��� ��� ���������� �� �±����
�ǯ���������Ǧ��� �� ����Ǥ ��� ��������� �� �� �������� ������± ���� ���� �������
�� ����������� ��� ���������� � �� ���������� ��� �±����� �� ����� �� �� ��� �� ��
�ǯ��Ã�ǡ �� ����� ��������� �� �� ����� �±������ �����±��������Ǥ  

 

Coordination des prestations
���� ������ ���������� ��� ����������� ȋ�� ������� �� ������������� ������������� �����ǯ�
ͳͲͲ Ψ �� ��� �±������Ȍ �� ���� ²��� ������� ��� ���� �ǯ�� �±����Ǥ �� ������������ ���
����������� �ǯ�������� �� ���� �� ����� �������� �� ��������� ���������� ���� ��� ���� ��� ������
�� ��� ���� ²��� ���� ��� ���� ����������� � �� ���������� ��� �±����� �ǯ��������� ������� ��
������ ������Ǥ ���� ������ ����� ���������� ��� ����������� �� ���� ²��� ���������� � �� ���
�±����� �ǯ��������� ������� �� ������ ������ �� ��� ����� �������� �� ��������� ��� �������
��� �� �±���� �ǯ�� ����� ���������ǡ ���� ���� ����� ���� ��� ���� �±�±������ �� �� ����������
���������Ǥ ȋ���� ������� �� ���� ������ �������������� � �� �����ǡ ��������� ��� ������� �������
��� ������ ��� �±�����Ǥ 
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Dépenses admissibles
��� �±������ ����������� ���������� ��� �������� �� �������� �������� ��� ����� �±����Ǥ  

 

DIN
���±�� �ǯ�������������� ��� �±���������Ǥ ������ �±�������� ���� �ǯ����� � ±�± �������± ���
����± ������ ����� �� ���±�� �ǯ��������������  ȋ�� � ȌǤ �� ���±�� ������ ��� �� ��������� ��  
�±��������Ǥ  

 

Employée permanente ou employé permanent
������±� �� ������± �������� �� ����� ��������� � ����� ����� �� � ����� ������� ȋ����±
�������ȌǤ  

 

Enfants
��� ������� ���� ��� ������� �������� �� �����±� �±��������ǡ ��� ������� �� ����� �������� ��
��������� �� ��� ������� �� ������� �ǯ������� ���� ���� �� ����� �������� �� ��������� ���� ��
�������������±ǡ ��� �� ���� ��� ����±�ǡ ��� �±������� �� ����� ������� ��������� �� ��� ���� ǣ  
 
Ȉ ��±� �� ����� �� ʹͳ ��� ȋ �±���� �� ����� �±������ �����±��������ȌǢ  

Ȉ ��±� �� ����� �� ʹʹ ��� ȋ �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� �� �±���� �� ����� ��������� Ȃ
����� �� ���� �� ����� �� ������������ �������ȌǢ  

Ȉ ��±� �� ����� �� ʹͷ ���ǡ �ǯ��� ±������� � ����� �����  ȋ�±���� �� ����� �±������ �����±��������ǡ
�±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� �� �±���� �� ����� ��������� Ȃ ����� �� ���� �� ����� ��
������������ �������ȌǢ  

Ȉ �� ���� ���ǡ �ǯ��� ��� ��� �±�������� ������� �� �������� �� ��ǯ��� �� ���� ��� �� ������
�ǯ������� �� ������ ���� ���������� �� �������� � ����� �������ǡ � ��������� ��ǯ��� ������ �±��
��������±� �� �������� � �� ���� � �������� �� ���������� ������ ��������� ���� ��� ȋ�±����� ��
����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�ǡ �� ����� ��������� �� �� ����� �±������ �����±��������ȌǢ  

Ȉ �� ���� ���ǡ �ǯ��� ��� ��� �±�������� ������� �� �������� �� ��ǯ��� �� ���� ��� �� ������
�ǯ������� �� ������ ���� ���������� �� �������� � ����� �������ǡ � ��������� ��ǯ��� ������� �
����� ������ ���� �� ������� Ƥ�������Ǥ  

 
���������� ǣ  
 
Ȉ ����� ��� ������� �� ����� �� ʹʹ ��� ���� ����������� � �� ���������� ��� ����� ��������������

��� ������ �� �±���� �� ����� ���������Ǥ  
 

Ȉ ����� ��� ������� �� ����� �� ͳͷ ��� ��� ����� � �� ���������� ���� �� �±���� ������� �� ����������
��� ����� �� �������� ��� ������ �� �±���� �� ����� ��������� ȋ ����� �� ���� Ǥ  
 

Ȉ ����� ��� ������� �ǯ�� ����� ͳͶ ����� �� ��� �� ���� ��� ��� ������� �� ������� �ǯ������� ����
�������� ��� �� �±���� �ǯ���������Ǧ��� �� ����Ǥ  
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Étudiante ou étudiant
�� ������ ��� ������±�± ����� �� ±������� �� ��� ±�������� � ����� ����� �ǯ�� ��±������ ��� ±����
��������ǡ ��� ±���� ����������ǡ ��� ���������± �� �� ±������������ �ǯ������������ ���������Ǥ ��
������ �ǯ±������� �� ±�������� ��� �±������± ��� �ǯ±������������Ǥ ��� ±�������� �� ±��������� � �����
����� ���� ����������� � �ǯ���������Ǧ�±��������� �����ǯ� ���� ʹ͸� ������������ �� �ǯ�� �� �����
������� �±���� �� ��±��� �� �ǯ��� �±������� � �� �±�������� �ǯ������ ����������Ǥ  
 

 

Exonération de primes
�±����� ������ �������� ���� �ǯ���� ��� � ����� �� ������ ���� �� �±���� ����±Ǥ  

 
 

Unité des factrices et facteurs ruraux ou suburbains
(FFRS)


����� �� ͳͲ ͹͹ͻ ������������� �� ������������ ���± ��� ��� ���������� ���������� � ������ ������Ǥ
�� ���� ��� ��������� �� �������� ���������� �ǯ�� ����±�����ǡ ��� ������±�� �� ������±� �� ���°��
���������� ȋ���Ȍ �� ��� ������±�� �� ������±� �� ���°�� ��� ����� ȋ����ȌǤ  

 
 

Libre-service pour les employées et employés de Postes
Canada (LSE)

�� ���� �����Ǧ������� �� ������ ������ ��� �� ���� Ǽ ��� ǽǤ ���� ����� ������ �� ��� �� ����� �� ��
���±�� �ǯ����������� ���� ���±��� �� ������� ±����������� ��������� ��� ��������������
����������Ǥ �� ���� ��� ���� ������ ����� �ǯ������� �� �ǯ����������� ��� ��� ��������� ������� ��
������ ������ �� �� �±�±������� ��� ����������� �ǯ����������� �� �� ������� �� �������������ǡ ��
��ǡ � ������ �� ������� �� �� �� ������Ǥ ���� ��������� � �� ��� �� ��±���� ������ �ǯ������� �������� ��
���� ����� ��� �� ���� ������ �������������� � ��� �����Ǥ  

Montants maximaux
��� �±����� �ǯ��������� ������� ±���������� ��� ������� ��� �������� ��� ������� ���� ²���
��������±� ���� �ǯ����� �� ������ �������� �� ��������Ǥ ��� ������� ������� �ǯ�� �±���� � �ǯ����� ��
������� �� ���� �ǯ�� �²�� �±����Ǥ  
 
�� �±���� �� ����� �±������ �����±�������� ȋ����Ȍ ��±���� �� ������� ������� �� ͶͲͲ ̈́ ���
���±� ���� ��� �������� �� �������±�����Ǥ ���������ǡ �� ���� ��±������ ��� �������� ��
������������� ���������� ͶͲͲ ̈́ �� ����� �� �� �²�� ���±�ǡ �� ��������� �ǯ��������� �� ����
����������� ��� ͵ʹͲ ̈́ǡ ���ǡ ���� �� ������� ��� ���ǡ �� ���� �� ��������� ��� ͺͲ Ψ �� �������
�������Ǥ �� ����� ��­�� �� �������� �� ������������� �� ���� �� ͺͲ Ψ �������� � ��������� ���
������� � �� �����°�� �±����Ǥ  
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���� ���� ��� ���ǡ ��� �������� �������� ���� ±������ ���� ��� �±����� �ǯ�� ��  ȋ��������  
�����±������ ����� �ǯ�����������Ȍǡ �� ��� �±����� �� ������ ��� ȋ��������ȌǤ �������� ��������
�������� �������� ��� �±����� �� ���� ��� ȋ��������� ��������Ȍ �� ��������Ǧ��� ����������� ���
������� � ��� ȋ��������� ���� ��� ��������� ��������� �� ������ ȌǤ ��������� ������� ������� ��
�������� �� �ǯ��� �� �� �������� ��� ������� �� �������������Ǥ ��� �������ǡ �� ������ ����
������� �� ������� �������� ������� ���� �Ø� ��ǯ�� ������Ǥ  
 
�� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� ���� ������ �� ������� �� ������������� �������������
� ͳͲͲ Ψ �� ��� �±������ ���±�� ��� �� �±����Ǥ �� �±���� �� ����� ��������� ���� ������ ±��������
�� ������� �� ����� ��� �������� ��������ǡ ���� �� ������ �î ��� �±������ ���� �����������Ǥ ����
������� �� ���� ������ ��������������ǡ ��������� ��� ������� ������� ��� ������ ��� �±�����Ǥ  

Liste des médicaments remboursés automatiquement
�� �ǯ���� �� �� ����� ���������� ��� �±��������� ��� ���������� �������±� ���������������Ǥ ���� ������
�±�±������� ����� ����� ��� ��������Ǥ ��� ����� �� �������� � �� ��� �� ����� ��������Ǥ  
 
 

Pension non réduite
������� ���� ��� ����������� ���� ������±�� �� �������� �� ������ �ǯ���±�� �� ������� ������� ����� �
������� �����±ǡ �� ��ǡ ���� ����� �� �±�����±Ǥ  

Premier payeur
������ǯ��� �������� ��� �������� ��� ���� �ǯ�� �±���� �ǯ��������� �������ǡ �� ������� ������ ���
�� ��������� �ǯ��������� � ��� �� ������� �� ������������� ��� ������� �� �������Ǥ �� �ǯ���� ��
��������� �±���� �� �� �������� �� ��������ǡ �� �±���� ��� ������ ������ ���� �±�±����� �ǯ���
���������� �� ���� ��ǯ������±� �� ������±Ǥ ��� �������ǡ �� ���� ²��� ������� ��� �� �±���� ��
����� ��������� �� ��� ����� ��������� �� �������� ��� ������� ��� �� �±���� �� ����� ���������
����� ��� ����� �� ������ ������ǡ ���� ��±������ ���� �ǯ����� ��� ������� �� ������������� ���
������ �� ����� �±����Ǥ ȋ ���� ±�������� ��� �±��������� �� second payeur �� �� coordination des
prestationsǤȌ  

 
 

Région de la capitale nationale fédérale
�� �±���� �ǯ������Ǧ
 �������Ǥ  

 
 

Remboursement
������� �ǯ������ ��� ���� ��� ��������± ���� ��� �±������ ��� ���� ���� ���±�� �� ����� �����Ǥ  
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RSMC
�±���� �� ����� �±������ �����±��������Ǥ  

 
 

SAP
Ǽ ����°���ǡ ������������ �� �������� �� ���������� �� ����±�� ǽ ȋ���������� �� �ǯ��������ȌǢ ��
�������� ������± ��� �� ����°�� �������� ��  ������� �� ���� �����Ǧ������� ���� ��� ������±� ȋ ���Ȍ ��
������ ������Ǥ  

 
 

SCP
����±�± ���������� ��� ������Ǥ  

 
 

Second payeur
������ǯ��� �������� �±�±����� �ǯ��� ���������� ��� ������ �� ���� �ǯ�� �±���� �ǯ��������� �������ǡ
�� ������ ������ ��� �� ��������� �ǯ��������� � ��� �� ������� �� ������������� ��� ������� ��
�����°��Ǥ �� �ǯ���� �������������� �� �±���� �� �� ��������� �� �� �������� �� ����� ��������Ǥ ���
�������ǡ �� ���� ²��� ������� ��� �� �±���� �� ����� ��������� �� ������ ������ ȋ������ ���Ȍ �� ���
�� �±���� �� ����� ��������� �� ����� ��������� �� �������� ȋ����� ��� ����� �� ������ ������Ȍǡ ����
��±������ ���� �ǯ����� ��� ������� �� ������������� �� �±���� �� ������ ������ǡ ��� ������� ��
������� ������Ǥ ��� ���� ��� ���� ���� ��­� ����� ��°��� �� �� ��������� �ǯ��������� ������ ���ǡ
���� ������ ��±������ ��� ������� �� ������������� �� �±���� �� ����� ��������� �� �����
�������� �� ���������ǡ ��� ��������� �� ������ ������Ǥ ȋ���� ����� ��� �±��������� �� premier payeur ��  
�� coordination des prestationsǤȌ  
 

Service continu
�� �±����� �ǯ������ ������� ���������� � �� ���±� �� ������� ������� �ǯ��� ������±� �� �ǯ��
������± ������ �� �����°�� ���� �ǯ��������ǡ ����� ��� ������������ �� �� ������ ͺǤͲͳ �� ��
���������� ���������� ��� 	 �� �� �� �� ������ ͳͳǤͲͳ �� �� ���������� ���������� �� �ǯ����± �������Ǥ  

 
 

STTP
�������� ��� ������������ �� ������������� ��� ������Ǥ  

 
 

Unité de l’exploitation postale urbaine

����� �� Ͷ͹ ʹͲ͵ ������������� �� ������������ ���± ��� ��� ���������� ���������� ������� ����� ��
���� �� ������ ������Ǥ �� ���� ��� �������� �� ���������ǡ ��� ������ ��� ������ǡ ��� ���±������� ��
���±�������� �� �±�²����ǡ ��� ��������� ��� �������� �������ǡ ��� �������� �� ��������� ��
�±�²����ǡ ��� ����������� �� ������������� �� ��� �±��������� �� �±�����������Ǥ  

Régimede soinsmédicaux complémentaire 71  février 2022



Coordonnées

Syndicat des travailleurs et travailleuses des postes
(STTP)—votre syndicat
�� ���� ���� ��� ��������� �� ����� ��� ��������� ������� �� ±������� ��� ���������±� � ���  
�������ǡ �������� �ǯ���� �� ����� �±�±��±� �� �±�±��± �������� �� �� ����±��������� ��
����±�������� �� ����� ������� ������ �� �� ����� ������ �±������Ǥ  

Personnes-ressources du Syndicat :
 

Programme Besoins spéciaux du STTP (pour les enfants ayant
des limitations fonctionnelles)  

 
ͳǦͺͺͺǦͶ͵͵Ǧʹͺͺͷ  
���� �� ����� �� �±���� �ǯ���������Ǧ�±���������ǡ ��� ������� ��� ���� ������ �� ��������� Besoins
spéciaux �� ���� ������� ������� �� ������������� �� ���� ��� ��������� ��� ����������Ǥ  
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Adresse Internet
���Ǥ����Ǧ����Ǥ���  

��� �� ����ǡ ���� ������ ǣ  
 

Ȉ �±�±������� �� �����°�� ������� �� ��±���� �������� ȋ�±������ �� ������� � �ǯ���� �� ��
���� �������� �� ��� �� ������ ���� Ǣ  
 

Ȉ �±�±������� ��� ����������� ��� �±����� �� ������ ������ �������� ǣ ����� ���������ǡ
����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�ǡ ���������Ǧ��� �� ���� �� ����� �±������ �����±��������Ǥ  

 
 

Société canadienne des postes (SCP)

AccèsRH
 
���°��� ��� �ǯ������� � ������ ������ �î ���� ������ ������� ��� ����������� �� ��
�ǯ����������� ��� �� �±���±������ �� ��� ��������� �������Ǥ �� ��������� �ǯ���°��� ��� ������
�� �������� ��� ������±� ��� ������ �� ��� �������������� ȋ ���� ǡ �� �������� ��°�� �� ����Ǥ
���� ������ ������� ���°��� ��� �±�±����� �� ͳǦͺ͹͹ǦͺͲ͹ǦͻͲͻͲ �� ��� �������� �
��������̷����������Ǥ��Ǥ  
 
����� ���� ������� ���°���ǡ ���� �������� � ����±� �� �� ���� ����� ���±�� �ǯ������± ��
������ ������ ȋ��� �ȌǤ �� ���� ���� ��� �����°��� ���� ��� ������� �� �������������ǡ  
������� ������ ���Ǥ  

 
 

Site libre-service pour les employées et employés de Postes
Canada

http://mysite.canadapost.ca  

�������� ����� ��������������±��� �� ���� � ������ �� ���� ����Ǥ �� �������ǡ ���� ���� ���°�
�� ���� ��� �� �±���� ��������Ǥ �������� �� ���� ���� ǣ  
 

• �±�±������� ��� ����������� �� �� �ǯ����������� ��� ��� �±����� �ǯ��������� ������� ��  
������ ������Ǥ  

• �±������ �� �ǯ����������� ���� ���������� ��� ������Ǥ  

Remarque ǣ  

• ���� ���±��� �� ����ǡ �� ���� ���� �� ����ǯ����������� �� ����� �� �����Ǥ �� ���� �ǯ���� ���  
����� �� ����� �� �� ����� ��� ���� ���� �� ���������� ���ǡ ������� �� ȋ ͅ ͹͹Ȍ ͶͳͳǦͺͷͺͷǤ  

Régimede soinsmédicaux complémentaire 73  février 2022



Coordonnées
 

Liste demédicaments de Postes Canada  
���� ������ ������� �� �ǯ����������� �� ����� ��� �� �±���� �ǯ���������Ǧ�±��������� �� ����� ��­��� ǣ  

ͳ En cliquant sur lien qui se trouve sur le site Web du STTP à l’adresse : www.cupw-sttp.org.  

2 Au moyen du Libre-service pour les employés (SAP) à l’adresse : 
http://mysite.canadapost.ca.  
Cliquez sur « avantages sociaux » et ensuite sur « régime d’assurance-
médicaments ». Cliquez ensuite sur « oui » lorsqu’on vous demande « souhaitez-
vous afficher les éléments non sécurisés? » 

3 En visitant le site Web de la compagnie d’assurance Canada Vie ou en utilisant son
application mobile.  

 

CanadaVie
�� ��������� �ǯ��������� ������ ��� �ǯ������ �� �� ������� �� �±���� �� ����� �±������ �����±��������ǡ
�� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�ǡ �� �±���� �� ����� ��������� �� �� �±���� �ǯ���������Ǧ���������± ��
������ ���±�Ǥ  
 

Adressespostales  

Pour les personnes résidant au Québec (demandes de remboursement), à l’exception
de celles qui demeurent dans la régionde la capitale nationale fédérale :  

�����������ǡ ������±������ �� ����� ���������
������ ���
ͺͲͲǡ ��� �� �� 
�������°�� �����ǡ ������ ͷͺͲͲ
�����±�� ȋ ��±��� � ͷ� ͳ�ͻ  

Pour les personnes demeurant ailleurs au Canada (demandes de remboursement) :  
�����������ǡ ������±������ �� ����� ���������
������ ���  
�Ǥ �Ǥ ͵ͲͷͲ  
��������  �������� �͵� Ͷ�ͷ  

Pourenvoyerlesformulairesderenseignementssurlespersonnesàcharge(maisnonles
demandesderemboursement):  

������ ���ǡ ��������� �ǯ���������Ǧ���  
 ������ ��� �������� ��� ������������
 �Ǥ �Ǥ ͸ͲͲͲǡ ���������� ����
 ��������  �������� �͵� ͻ�ͻ  
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Numéros de téléphone  

Personnes résidant au Québec (à l’exception de celles
qui demeurent dans la région deMontréal) :

������� �� ������� �� ��  
����­��� ǣ ͳǦͺͲͲǦ͸͸͵Ǧʹͺͳ͹ 

Personnes résidant à Montréal :
 

ͷͳͶ ͺ͹ͺǦͳʹͺͺ  

 

Personnes résidant ailleurs au Canada –—  
téléphoner au bureau deWinnipeg :  
 

������� �� ������� ��  
�� ����­��� ǣ ͳǦͺͲͲǦͻͷ͹Ǧͻ͹͹͹  
���� ǣ ͳǦͺͲͲǦͻͻͲǦ͸͸ͷͶ  

Adresse Internet  

www.canadalife.com  

��� �� ����ǡ ���� ������ ǣ  

• ������ �� ����� �ǯ�������� �� ��� �������� �� ������������� ��� ���� �����°���  
���±�� ������ ����°� �� �±���� �� ����� ���������ǡ �� �±���� �� ������±������  
�����±�������� �� �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã�Ǥ  

��������� ǣ  

• ���� ���±��� �� ������� �� ������ ��� �� ��������� �� ���±�� �� �±���� �� �����  
���±�� �ǯ������± �� ������ ������ ȋ���±�� �� � ȌǤ ���� ������ ������� ����� ���  
�� �����Ǥ ��� �� �������ǡ ���� ������ ��������� �±������ ����� ������� ±�����������  
�� ������ �ǯ±��� �ǯ��� ������� �� �������������Ǥ  

• �� ���� �� ������ ��� ������� ��� ���� ��� ������� � ��������� �� �� ��� ��������  
���� ��� �±�����Ǥ �� �±���� �� ����� �� �� ��� �� �� �ǯ��Ã� �� ����� Ǽ �����  
�±������ �� ����� ��������� ǽ  ͷͳ͵ͻʹ �� �� �±���� �� ������±������  
�����±�������� �� ����� Ǽ ������±������ǡ �±��������� �� ����� ��������� ǽ  
ͷͳ͵ͻͳ Ǥ ���� �� ����ǡ �� �±���� �� ����� ��������� �� ����� Ǽ ����� ��������� ǽ  
ͷͳͲͷ͹ Ǥ  

• �ǯ�������� ��� ��� ����������� ���������� �� ������� �� ������������� �����������  
��� �� �������Ǣ �������� ����Ø� ���� ��� �� �������� ��� ��� �������� �� ���� �� ��  
������ ������Ǥ  
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